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Forord til Claus Nielsen:
Samspillet mellem herenedsettelse
og hereapparater

set 1 et historisk perspektiv

Sernummer af Handicaphistorisk Tidsskrift foraret 2008

Teenk at det kan vare s spaendende at laese om hereapparater. Og
teenk at historien om udviklingen af dem er s& nuanceret og entusia-
stisk. Og teenk at den meget vanskeligt forstielige tekniske udvikling
kan beskrives pa en made, si det er til at forsta, hvad de enkelte
milepale i hareapparatets udvikling har indebaret.

Claus Nielsens bog om ”Samspillet mellem herenedsattelse og
hereapparater set i et historisk perspektiv” har fem trade, der pa
elegant vis sammenflettes:

e Den ene tradd er hereapparatets udvikling fra hererer til de
smé, naste usynlige moderne hereapparater

e Den anden trad er hereapparatets kosmetiske udformning

e Den tredje trdd er arbejdet med at beherske hereapparatets
lydside

e Den fjerde trad er erindringer af og om mennesker med hore-
nedsettelser

e Den femte trad er testpanelets tilbagemeldinger, som er per-
sonlige beretninger, der forteller om herehemmedes hverdag
og oplevelse ved afprevning af nye typer hereapparater.

Grundlaeggende handler bogen om lyd. Den handler om, hvilke per-
sonlige omkostninger det har, nar herelsen svinder, og hvilke sociale
konsekvenser det har at miste horelsen. Det handler om det enkelte
menneskes generthed ved at have et herchandicap, hvilket kan resul-



tere 1 isolering fra sociale sammenhange og om, hvordan der kos-
metisk blev arbejdet med den problematik. Men det handler ogsa om
regulering af hereapparatet som lydkilde. Hvordan kunne man undga,
at hareapparatet forblev ubrugt, fordi alt for mange uvedkommende
lyde og hyletoner blandede sig i det, man gerne ville hore.

Samtidig er der i teksten en overdadighed af erindringsglimt, sa
man pludselig forstdr, hvad det vil sige at vaere herehemmet. Test-
personer forteller om, at de pludselig har kunnet here ting, de ikke
for har erfaret: "Hvilken vidunderlig larmende verden jeg gik ud i.
Sneen knirkede for forste gang rigtigt under mine stovler pd vej ud
i bilen. Jeg horte nogle fugle kvidre i treeerne ude pd jeres P-plads
og kunne lykkeligt kigge op pd dem og ligesom sige — jeg kan godt
hore jer [...]” At vi orienterer os ved lyd, og at lyden ogsé giver os
en sarlig kvalitet 1 det levede liv fremgar med al tydelighed af de
mange eksempler.

Helt fortryllende er de sma erindringsglimt, som fortaeller om bed-
steforaeldres og andre @ldre menneskers brug af de tidlige former
for hereapparater: "Jeg er fodt i 1948, og da jeg var barn, var et
horeapparat en stor firkantet tingest, som skulle beeres i en bryst-
lomme. Min far var horeapparatbruger. Han var fodt i 1925, og han
var dov pd hajre ore og tunghor pd venstre ore. Oresneglen var stor
og synlig, og ledningen var bade synlig og til gene. Men min far var
et positivt gemyt, som altid fik det bedste ud af alle situationer. Sda
nar jeg skulle hviske far en hemmelighed i oret, skulle jeg hviske ned
i hans brystlomme. Det fandt jeg sa morsomt, at jeg tog alle mine
kammerater med hjem, sd de ogsda kunne prove, og sd de kunne se,
at jeg talte sandt. Det fandt han sig troligt i”.

Historisk Selskab for Handicap og Samfund er stolte over, at vi
kan udgive Claus Nielsens spandende tekst pa et handicaphisto-
risk hidtil uopdyrket omréade, og vi er taknemmelige over, at Oticon
Fonden har gjort det muligt at udgive teksten som et sernummer af
Handicaphistorisk Tidsskrift.

Birgit Kirkebcek
redakter af Handicaphistorisk Tidsskrift.



Samspillet mellem herenedsattelse
og hereapparater

set 1 et historisk perspektiv

Forord

Vi er i vores hverdag omgivet af en masse teknik. Vaskemaskine og
torretumbler og andre apparater sparer familien for mange timers
hardt og trivielt arbejde. Det elektriske kokkengrej letter ogsé den
daglige madlavning. Mobiltelefon, sms og computeren med direkte
e-mail og internetforbindelse har betydet, at vi i dag helt ubesveeret
kan kommunikere med hele verden. Vi bestemmer selv hvordan,
hvor og hvornar, vi ensker at kontakte eller blive kontaktet af andre.
Skulle vi have glemt, hvordan vores dagligdags teknik har udviklet
sig igennem arerne, har vi mulighed for at g pa museum eller lese
beger om emnet. Her vil jeg beskrive en teknologi, der har haft stor
betydning for mange menneskers dagligdag.

Kommunikation er fundamentet for social omgang imellem men-
nesker. Den direkte verbale personlige kontakt er uden tvivl den
vigtigste form for kommunikation, men denne kommunikation kan
vaere sver, hvis man har problemer med at hore. Horeapparatet har
eksisteret i mere end 100 ar og har varet genstand for en fantastisk
udvikling. Forskellige teknologier har igennem tiderne veret brugt til
at hjelpe med at forbedre herelsen. Er man interesseret i hereappara-
tets tekniske udvikling, findes der bade artikler og kapitler i diverse
beger om emnet. Der findes dog ingen samlet historisk fremstilling
af emnet.

Heorenedsettelse er et skjult handicap og det mest almindeligt fore-
kommende handicap i Danmark. Der findes kun sporadiske beskri-
velser af de herehemmedes dagligdag med hereapparater. Onsker



man at fordybe sig i dette emne, mé& man pa et storre detektivarbejde
for at fa et samlet billede.

Ideen med denne bog er at gennemgé hereapparatets tekniske
udvikling og sidelobende illustrere, hvad denne udvikling har betydet
for de herehemmedes dagligdag.

Hereapparatets tekniske udvikling har jeg beskrevet ved hjelp af
en lang raekke artikler, boger og andet materiale indtil omkring 1950.
I tiden efter 1950 har jeg haft mulighed for at anvende primeerkilder
i form af materiale fra Oticons arkiv og interviews med personer,
som selv har vaeret en del af den tekniske udvikling. Bogen: Bygget
pa Omsorg — Oticon gennem 100 ar, er ogsa anvendt, da jeg selv var
involveret i tilblivelsen af denne bog.

Historiske anekdoter om de herehemmedes dagligdag fra artikler,
beger og Oticons arkiv danner fundamentet for historien om de hore-
hammede i denne bog indtil ca. 1980. De sidste 25 ar har jeg valgt at
beskrive ved hjelp af materiale, som jeg har indsamlet i mit arbejde
som ansvarlig for Oticons forskningscenters panel af hereheemmede
testpersoner.

Det har varet mest narliggende for mig overvejende at tage
udgangspunkt i hereapparatets udvikling set ud fra Oticons produkter
og Eriksholms forskning. Samtidig mener jeg godt, at dette materiale
kan ses som en generel beskrivelse af emnet.

Med denne bog haber jeg, at det er lykkedes at lukke et hul i den
historiske fremstilling af samspillet mellem hereapparater og bru-
gerne af hereapparater igennem mere end 100 &r.

Claus Nielsen, Hillerad
2008



Sa langt tilbage vi kan se

Vil vi langt tilbage i tid, er der kun ganske fa kilder at g til, det vil
kun vere muligt at tegne et utydeligt billede af fortidens herehem-
mede mennesker. Videnskaben har vist, at mennesket i forhistorisk
tid ikke opnéede nogen hgj levealder i modseatning til i dag. Alder
og haretab er forbundet — jo eldre vi bliver, des storre sandsynlighed
er der for, at herelsen svaekkes. Det er derfor fristende at drage den
slutning, at der ikke fandtes s& mange herehemmede mennesker
i forhistorisk tid. Mennesket blev for i tiden ikke gamle nok til at
udvikle heretab.

Vores hverdag er fuld af lyde. Hvor ofte oplever vi den totale stil-
hed? Nok ikke sa ofte. Der findes i dag mennesker, der rejser langt
for at opleve stilheden. Gar man i dag langt ind i en dansk skov, vil
man ud over naturens lyde here trafik, enten i form af biler, der kerer
pa en vej i det fjerne eller en flyvemaskine, der overflyver skoven.
Indenfor hjemmets fire veegge er der praktisk talt lyd konstant. En
svag susen i varmererene, keleskabets snurrende kompressor eller en
svag brummen fra et eller andet elektrisk apparat. Den overvejende
del af den lyd, vi omgives af, er menneskeskabt. I de seneste ar er
man blevet mere og mere bevidst om lyds skadelige pavirkning af
herelsen. Bliver lyden for kraftig, skades herelsen. Qret er et meget
folsomt sanseorgan, der ved kraftig lydpavirkning i kortere eller len-
gere tid vil blive permanent skadet.

Tilbage i tiden var der mindre lyd i hverdagen. Rejser vi langt nok
tilbage, fandtes kun naturens lyde: vindens susen, belgernes skvulpen
og de forskellige dyrearters faerden, kalden og datidens menneskers
indbyrdes kommunikation. Herelsen har dengang haft bedre kar —
mindre lydpavirkning og dermed mindre sandsynlighed for skader.

S4 alt i alt har der nok i fortiden veret faerre horehemmede p.g.a.
den lavere levealder, og harelsen har givetvis ogsé veret bedre, da
stejpavirkningen har veret mindre. Datidens herehjelpemidler kan
vi kun gisne om, da der ikke findes sikre tegn pa, om man havde
losninger til de hareheemmede. Maske har hjelpen veret lige ved



hénden bogstaveligt talt — kniber det med at hare, kan man satte han-
den bag eret og lave et kunstigt storre ydre ore!. Horelsen skaerpes
ved denne gvelse, dels virker handen til at forsterke orets resonans
og dermed gore lyden tydeligere, og denne gestus ger, at folk auto-
matisk vil tale kraftigere. Handen bag eret er et signal til omverden
—jeg kan ikke here, hvad du siger til mig.

De forste tegn

Athanasius Kircher, var en tyskfedt jesuitermunk og videnskabs-
mand, der udgav omkring 40 vaerker fra omkring 1650, hvoraf de
mest kendte var indenfor orientalske studier, geologi og medicin2. Et
af de @ldste veerker var i to bind med en tysk titel: ”"Neue Hall und
Thonkunst” og 1 1673 verket: Phonurgia Nova. I disse veerker omtal-
tes og vistes flere mekaniske arrangementer, der kunne anvendes
som akustiske forsterkere. Elipsis Otica ligner en stor amerikansk
fodbold, der er placeret pa en fod se Figur 1.

Figur 1: Pad en studierejse
til U.S.A. i 2002 besogte
jeg Washington University
i St. Louis, Missouri. Pd
universitets store bibliotek
findes Bernard Becker
Medical Library med en
scerlig samling af'sjceldne
baoger. I denne samling fin-
des et af Kirchers3 eeldste
veerker, som jeg havde lej-
lighed til at kigge i. Netop i
denne bog findes afbildnin-
gen af Elipsis Otica. Foto
af Claus Nielsen.
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Det er uvist, om dette arrangement blev udviklet med henblik pé
folk, der havde hereproblemer. I langt nyere tid findes eksempler pé
forskellige storre arrangementer, hvor der er indbygget resonatorer
eller horeror. Stole med indbyggede hereror* kan have varet inspi-
reret af Kirchers tidlige beskrivelser.

Behovet for at finde lgsninger til de herehaemmede har pa et tids-
punkt dannet grundlag for en egentlig produktion af hjelpemidler.
De forste mange herehjelpemidler har givetvis kun varet produceret
i enkelte eksemplarer. Sterre produktioner af hjaelpemidler ser man
forst omkring ar 1800, hvor F. C. Rein, London, startede den for-
ste egentlige serieproduktion af hererer og hereslanger. I den sidste
fjerdedel af 1800-tallet var der flere producenter, der kunne levere
hjelpemidler til de horeheemmede?.

Horeroret fodes

Horeroret har vaeret kendt i mange ar. Det er naerliggende at antage,
at de forste hererer var inspireret af dyrenes ydre orel- Heste, koer
og hunde har storre ydre orer end mennesket og méske dette har
inspireret til herereret. Igen kan man forestille sig, at losningen ikke
har veeret sd langt veek — et afsavet kohorn, med tilretning i form af
en dbning i den spidse ende, kunne anvendes som hereror.

Den store komponist og musiker Ludwig Van Beethoven
(1770-1827) blev beremt igennem sin musik. Pa trods af en svig-
tende herelse, der som bekendt endte 1 total devhed, var han i stand
til at komponere store varker. Dette er uden tvivl grunden til, at han
er en af verdens mest kendte hereheemmede. Da han var 30 &r gam-
mel, naevnte han for ferste gang sin tiltagende herenedsattelse. Han
havde konstant flgjte-og hvislelyde i hovedet, og svag tale opfattedes
blot som en mumlen. Hvis folk rabte hejt i neerheden af ham, var det
ubehageligt. Disse observationer peger i retning af et begyndende
sensorisk heretab! 0. Beethoven laerte som barn at spille pa forskel-
lige instrumenter’. Omkring 1808 var han p4 grund af sin tiltagende
herenedsettelse nedt til at opgive en karriere som pianist. [ 1817

i Sensorisk heretab eller perceptivt haretab se forklaring x.
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var hans herelse sd darlig, at han ikke laengere var i stand til at hore
musik. De sidste 10 ar af Beethovens liv levede han i fuldstendig
tavshed, da han stort set var dev. Vennerne bemarkede, at Beetho-
ven ofte trak sig tilbage og undgik selskabelighed, han isolerede sig
og blev mistroisk. Herelsen var begyndt at svigte i en sddan grad,
at der matte gores noget. Der blev gjort mange forseg fra legelig
side for at kurere eller lindre Beethovens heretab. Mandelolie, kolde
bade, kurbade og styrkende medicin var nogle af de ting, man for-
sogte for at hjelpe Beethoven — alle uden resultat. Fra 1812 til 1814
fabrikerede en tysk ingenier og opfinder, Johann Nepomuk Mélzel
(1772-1838), forskellige horeror til BeethovenS. De var i forskellige
storrelser og udformninger og lignede mest af alt trompeter. I 15 &r
havde Beethoven glade af sine hererer, nar han skulle tale med folk®.
Maske herererene ogsa hjalp ham til at here musik? Da herelsen
var svekket sd meget, at herererene ikke laengere var nogen hjelp,
kommunikerede Beethoven ved hjlp af beger, hvor folk i skrift
henvendte sig til ham. Han kaldte disse beger for samtalebager.

Hererorets udformning

Det var kun fantasien, som satte grenser for udformningen af here-
reret. Ud over de allerede naevnte eksempler var det muligt at fa et
hererer, der var integreret i en vase. Dette arrangement var specielt
anvendeligt, ndr vasen placeredes midt pd et rundt bord. En tynd
slange med mundstykke var forbundet til selve “herevasen™. Hore-
ror var vanskelige at anvende i ubemarkethed, hvilket resulterede
i konstruktioner, hvor man i sterre eller mindre grad var i stand til
at skjule herereoret. En spadserestok, hvor grebet var udformet som
et horerer pasat et mundstykke pa siden, kunne i al ubemerkethed
holdes op til eret, hvis det kneb med at here. Flade hererer, der
kunne friseres ind i opsat hir med en lille slange, der kunne placeres
1 gregangen, var populert blandt borgerskabets kvinder. Vifter med
indbyggede flade hererer kunne ligeledes anvendes diskret® se Figur
2. Set med nutidens gjne kan disse muligheder for at skjule "herear-
rangementer” virke aparte. Det var dog ikke ualmindeligt, at kvinder
havde opsat hér, og at selv yngre mend fra det bedre borgerskab

12



anvendte stok som en del af pdledningen. Disse hjelpemidler har
saledes ikke tiltrukket sig sa meget opmarksomhed dengang, de
passede ind i sammenhangen.

Figur 2: Vifte med indbygget horeror. Selve horeroret var en meget flad model,
der kunne skjules af vifien. Mundstykket pa horeroret sad placeret modsat
handgrebet, hvilket gjorde at brugeren kunne anvende horefunktionen uanset

5

om viften var samlet eller foldet ud. Skitse fra Historic devices for hearing-.

Heoreroret 1 brug

For det elektriske hereapparat var en realitet, var horereret det mest
foretrukne hjelpemiddel. Horereret var almindeligt i gadebilledet,
selv mange ar efter det elektriske hereapparat var blevet tilgeengeligt.
Taenk blot pd TV-serien Matador, hvor de fleste sikkert husker Misse
og fru Fernando Meghe. Datteren Misse skubbede moderen, enkefru
Meoghe, rundt i Korsbeak i1 hendes karestol. Nar de to damer modte
andre bysbern og blev tiltalt, fiskede moderen et lille hererer op af
sin taske, satte det op for eret og sagde hejt: HVA? Spergeren buk-
kede sig ned mod herereret og svarede ved at tale hajt eller ligefrem
rabe sit svar. Et sddant sceneri har uden tvivl vaeret hyppigt forekom-
mende helt op til omkring 1950 se Figur 3 og Figur 4.
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Figur 3: Skuespil-
lerne Karin Nel-
lemose og Karen
Berg som Misse
og enkefru Moghe
kendt fra TV-serien
Matador. Foto
taget ved indviel-
sen af Eriksholm-
samlingen i 1986.
Foto ved Oticon.
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Figur 4: Eline Beg-
strup med horeror
besogte i 1940
Snoghaj Gymna-
stik Hojskole. Med
ryggen til ser man
forstander Jor-
gine Abildgaard i
samtale med Eline
Begstrup. Lis Gad
Sforteeller: "Man
skulle rabe ned i

8 roret, nar man ville

tale med Eline. Jeg
ved ikke, hvorfor

" hun ikke havde et

el-horeapparat, som

== jo allerede dengang

var til at skaffe”.
Original foto udlant

af Lis Gad 10



Som beskrevet ovenfor fandtes der hererer i nasten alle afskyg-
ninger. Disse forskellige former og konstruktioner var drevet af to
forskellige faktorer. Den vigtigste faktor var ensket om at kunne
anvende en lesning, der rent kosmetisk var til at leve med. Den
anden faktor som inspirerede til alternative herererskonstruktioner,
var behovet for at kunne anvende begge haender, selvom man skulle
here. Det klassiske harerer skulle holdes op til eret med en hand. De
hovedbarne hererer var enten med et enkelt ror til ét ere monteret pa
en hovedbgjle eller to ror pa en hovedbgjle se Figur 5.

Figur 5: Aurolese horeror monteret pa hovedbajle set fra siden.

Dette arangement har et horeror til begge orer. Dette horeror blev produ-
ceret af F. C. Rein Hearing Devices, London.

Formentlig modelfoto.
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Fordelen ved at have begge hander fri ved brug af et hovedbérent
arrangement, findes omtalt i en sjeelden samtidig evaluering af dati-
dens herehjelpemidler. I Ugeskrift for Laeger bringes der allerede i
189111 en kritisk oversigtsartikel af A. Grenbechil. Han skriver:

"De allerfleste horeapparaterili ere af en sddan storrelse og form, at
de klart beere ejermandens skavank frem for lyset, og denne omstcen-
dighed er, som vi sd, tilstreekkelig for mange til at skreemme dem bort
fra at benytte et sadant hjeelpemiddel. Derncest leegge de fleste hore-
apparater beslag pd patientens ene hdand, krceeve en bestemt indbyrdes
stilling mellem den talende og den tiltalte, kortsagt ere til en vis grad
til ulejlighed; og udsigten til at skulle fore et sadant apparat med
sig, der bdde generer og markerer hans svaghed, bringer mangen
patient til hellere at supplere sin horeevne ved gjcetning end med et
sdadant hjcelpemiddel .

Horeror og hereslangers evne til at forsterke lyden er blevet under-
sogt og resultaterne er publiceret i en rakke artikler.!-5:12.13 Disse
undersogelser viser ikke overraskende, at det er de store hareror, der
yder den storste forsteerkning. Mindre hererer, hvor man har foldet
reret sammen, sé det fylder mindre, er dog ogsa effektive. Hareslan-
ger er derimod ikke sé effektive. P4 grund af slangernes laengde tabes
stort set alle de hgje frekvenser (lyse toner). De objektive malinger
af hererorets forstaerkningsevne giver dog ikke hele sandheden om
herererets virkning i praksis.

ii  Grenbech Anders, Lage, Dr. med,; f. 28. april 1857 pa Halkjer ved Nibe;
son af proprietaer C J Grenbech (ded 1900) og hustru Nicolette f. Hesbech
(ded 1888). Gift med Agathe f. Benthin (ded 1905). Student Alborg i 1875.
Medicinsk eksamen i 1883. Dr. med. 1888. Afdelingschef ved Polikliniken
1890-1906. Medstifter af Dansk Otolaryngologisk Forening, dennes formand
1904-1906. Professor 1909. Fra Kraks bla bog 1911.

iii Her menes hererer og hereslanger som pa den tid kaldtes hereapparater.
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Som det fremgér af folgende anekdote fra midten af 30’erne, var det
altsa helt almindeligt at rabe, ndr man henvendte sig til en hererers-
bruger. Horeroret har sendt et tydeligt signal om, at ejeren havde et
heretab og faet folk til at rabe. Spergsmaélet er, hvad der havde storst
betydning for den herehaemmedes brug af hererer, om det var horero-
rets evne til at levere en forstaerkning eller blot det faktum, at der blev
rabt hejere eller maske en kombination af de to faktorer? Ulla Busk
Laursen forteller'4: "Jeg husker tydeligt, at min morfars horeappa-
rat (horeror) var til at klappe sammen, sd vidt jeg husker, var det i to
dele. Min morfar havde det altid i inderlommen. Jeg husker, nar han
kom ind fra landet og besogte os i Kobenhavn, og jeg var sammen
med ham og min mor rundt i Kebenhavn i sporvogn, og han spurgte
om en masse og trak horeroret frem fra inderlommen, og min mor
mdtte rdbe til ham, sd hele sporvognen kunne folge med i samtalen,

’

da ville jeg onske, der var et musehul, jeg kunne krybe i.’

Det hovedbarne Aurolese hererer fandt ogsa anvendelse langt op
i tiden. Tom Christensen husker tilbage pa sin mormors herear-
rangement: “Hendes forste horehjcelp vil jeg tro, hun fik engang
i perioden 1945-1950. Et par store tragte forbundet med en bajle,
der ligner nutidens hovedtelefoner. De bestod af celluloid eller et
lignende materiale, vi kaldte dem for hendes haorebriller, de var ikke
kleedelige, ncermest uskonne og primitive, og hun tog dem vist kun
pd i familiens skod. Hvor lenge hun havde horebrillerne, kan jeg
ikke huske. En ting husker jeg tydeligt, ndr hun besagte os, var det
forste hun gjorde at tage arrangementet pd, hun gik altsa ikke med
dem hele tiden. 15

Der findes eksempler pd, at hererer har varet anvendt helt op i
1970erne. Da jeg i sin tid startede som audiologiassistentelev pé
Kebenhavns Amtssygehus i Gentofte, Audiologisk afdeling, havde
man stadig et par hererer liggende péd hereapparatlageret. Da jeg
spurgte, hvordan det kunne vere, fik jeg det svar, at man ikke sa
mange ar for havde udleveret horeror i stedet for hereapparater til
enkelte patienter, der selv foretrak denne lesning se Figur 6.
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Figur 6: Lensgrevinde Lucie Marie Ludovika Anastasia Adelheid Karola
Hedwig Reventlow sidder i sin gode stol med horeroret klar til at Iytte. Foto-
grafiet viser en celdre dame med horeror, hvilket i sig selv er ganske naturligt.
Det specielle ved dette fotografi er, at billedet er taget i 1979. Tiden stod stille
for lensgrevinden, hun havde tjenestefolk der rendte af pladsen og var bestemt

ikke interesseret i moderne horeapparater, hun foretrak sit trofaste horeror.

Foto ved Carsten Andreasen10.

Nér man i dag ser tilbage pa brugen af hereroret, virker det besyn-
derligt, at der gik sd mange éar, for herereret helt forsvandt. Det er
vanskeligt af afdekke, hvor populaert hereraret har vaeret. Der findes
sa vidt vides ikke nogen statistik, der kan vise, hvor udbredt harereret
var. Herergrene var nemme at anskaffe, og de blev fabrikeret af pro-
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ducenter af medicinsk udstyr. Prisen i 1916 var lav, et hererer kunne
erhverves for et sted mellem 6 og 30 kroner, athaengig af sterrelse og
materialevalg. De forste elektriske hereapparater kostede fra ca. 100
til 300 kroner. Dette faktum alene har nok veret med til at holde liv
i horeroret i mange ar. Helt op i 1940’erne var det ikke usadvanligt
at se reklamer for hererer se Figur 7.

Figur 7: Annonce for “almindelige

al/mindelige Héreapparater

horeapparater” d.v.s. horeror og

Ek/.; 2;/5 %Ern elektriske horeapparater fra Tids-
Nyror 2 MaAG A5 skrift for Tunghore, 1943.

Kebmagergade 43 Central 768

R ——

Driftsomkostningerne ved herereret var i praksis ikke eksisterende, i
modsetning til det elektriske hereapparat, hvor der bade var udgifter
til batterier og reparationer samt vedligehold. Ove Reonsbro husker
fra sin egen tid som audiologopadstuderende i 1963-64, hvordan
overlege Ole Bentzen!V til en undervisningstime havde medbragt
en plastiktragt, der var monteret pa en halv meter plastikslange, der
endte i et pibemundstykke. Bentzen stillede dagens spergsmal til
klassen: "Hvad tror I dette er?”. Han forklarede selv, at det var
en moderne version af det gammelkendte hererer. Man brugte det
hjemmestrikkede hererer, nar der pA Arhus Kommunehospital blev
indlagt en patient med et hereproblemer. Horereret gav ofte nok

iv Ole Bentzen 1917-1989. Overlege ved audiologisk afdeling pa Arhus
Kommunehospital. Blev i 1951 ansat som leder af Herecentralen i Arhus.
Overlaege fra 1956 til sin afgang i 1986. Fra 1962 lektor i Audiologi ved
Arhus Universitet. Fra: Otolaryngologiens historie i Danmark.
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forsterkning af lyden til, at patienten kunne here. Losningen var
enkel, billig og krzevede ikke noget ekstra for at virke!”. Horerer eller
rettere hereslange anno 2008 finder man i dag i MR-skannereV. Det
er ikke muligt at anvende et samtaleanleg, der ville kraeve tilstede-
vaerelse af elektronik i skanneren, som forstyrrer malingerne. Derfor
kommunikerer man med patienten, ved at rabe ind i en plastikslange
som munder ud ved patientens ere i skanneren.

Andre faktorer har ogsé vaeret med til at holde liv i herereret. Elektri-
ske hereapparater var vanskelige at skaffe under og efter 2. verdens-
krig, hvilket ogsa har vaeret med til, at hereroret stadig var rimelig
almindeligt dengang se Figur 8.

’__
' elektroniske
elektriske hareapparater
hgreapparate

1900 1920 1940 1960 1980

>

Figur 8: Illustration af fordelingen af horeror/horeapparater som funktion
af tid. Antallet af horeror har veeret langsomt faldende til umiddelbart efter
2. verdenskrig, hvorefter antallet af horeror i brug er faldet langt hurtigere.
Antallet af elektriske horeapparater uden aktiv forsterkning har veeret jeevnt
stigende indtil ca. 1935, hvor de forste elektroniske horeapparater med aktiv
forsteerkning kom pd markedet. De elektroniske horeapparater fortrengte
rimelig hurtigt de langt mere primitive elektriske horeapparater.

Hereroret har altsa pé trods af sterrelse og darlige kosmetiske egen-
skaber vaeret et populart hjelpemiddel, selv mange ar efter de elek-
triske hereapparater kom frem. Lav pris, ingen driftsomkostninger
og enkelhed i1 brug er formentlig de vigtigste faktorer, der fastholdt
horeroret 1 gadebilledet i mange ar.

v Magnetisk Resonansskanning kan bruges til at undersege molekylers struktur
og deres rumlige og elektroniske opbygning.
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Verdien af god heretaktik var tidligt kendt

I mange ér har det vaeret almindelig praksis, at den herehaemmede
har modtaget undervisning i brug af hereapparatet, godt suppleret
med heretaktik og ofte mundaflaesning. 1 dag er det ikke s& almin-
deligt at deltage i mundaflesningskurser, som det var i 1980’erne
og 1990’erne. Grunden til denne @®ndring skal formentlig soges i
stadig strammere ekonomiske rammer for rehabilitering af hore-
hammede.

Betydningen af visuel taleinformation har vaeret kendt i mange
ar. Tegnsproget har i mange ar veret anvendt af deve. For at kunne
bega sig i den herende verden gjorde man meget tidligt en indsats
for, at deve bern ogsd modtog undervisning i mundafleesning. Denne
undervisning foregik blandt andet pa Det Kgl. Deovstummeinstitut i
Fredericia. En ung lererstuderende mistede sin herelse og ansegte
undervisningsministeriet om tilladelse til at modtage undervisning
i mundafleesning. Problemet var, at man jo kun underviste bern i
mundaflesning indenfor deveverdenen. Tilladelsen blev dog givet,
og Statens Aflaesekursus blev oprettet i 1892 og skulle tage sig af
undervisning i mundaflasning for voksne horehzzmmede!8. Kurset
blev atholdt én gang om éret og varede i 7 maneder med en times
undervisning om dagen.

Tungheres Vel (senere Dansk Tunghere Forening i mange ar Lands-
foreningen for Bedre Horelse og i dag Hereforeningen) blev oprettet i
191219 pa foranledning af E.F.S. Petersen. Mundaflasning havde vist
sig at veere nyttigt for mange hereh@mmede, og man startede tidligt i
foreningens rammer et mundaflesningskursus. Kurset blev gennem-
fort 1 foreningens lokaler i Lipkesgade 4 pé Osterbro i Kebenhavn.
Kurset varede i 9 méneder med en times daglig undervisning. Prisen
var 10 kroner pr. maned, med hel eller halv friplads for ubemidlede20.
Anton Christensen, lokomotivferer skriver i Tidsskrift for Tunghere:
“Jeg har nu gennemgaaet et Kursus paa 9 Maaneder i Mundaflces-
ning i Skolen, Lipkesgade 4. Og jeg maa sige, at det Udbytte, jeg har
opnaaet ved dette Kursus, er udover, hvad jeg nogensinde turde vove
at haabe, og det har beredt mig, mine omgivelser og scerlig mit Hjem
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en stor Gleede, at jeg saa godt som fuldt ud forstaar alt, hvad der
tales med mig om, skont jeg ikke horer et eneste Ord.” 21 Manden
fortseetter med at rose foreningen for initiativet til dette kursus og
opfordrer sine medmennesker til at gennemga kurset.

Nerlaeser man artikler og indlaeg i de forste ar (1912-1916) af Tids-
skrift for Tunghere, finder man mange lovprisende ord om aflaesning,
kropsaflasning, mimik, og ikke mindst mundafleesning fremhaeves.
Enkelte indlaeg gér sé vidt som at anbefale mundaflesning frem for
egentlige harehjelpemidler. Ser man bort fra herereret, har de forste
hereapparater fra omkring 1904 veret dyre i anskaffelse. Et hore-
ror kunne anskaffes for omkring 25 kroner, mundaflesningskurset
kostede 90 kroner og et hereapparat kostede omkring 250 kroner.
Disse forste horeapparater var yderligere omstendige at baere og har
ikke veret sarligt diskrete, mere herom senere.

Heoreapparater med elektricitet ser dagens lys

Det vides ikke med sikkerhed, hvem der opfandt eller lavede det for-
ste elektriske hereapparat. Alexander Graham Bell var det meste af
sit liv optaget af arbejdet med deve og herehaemmede. I 1873 treener/
underviser Bell en ung pige, Mabel Hubbard. Pigen var hereheemmet,
og malet med undervisningen var at forbedre pigens tale. I 1876 ind-
leverer Bell det patent, som nogle fa ar senere skulle blive kendt som
telefonen. I 1877 bliver han gift med Mabel?2. Flere historikere har
fremfort teorien om, at Bell under sit arbejde med telefonen faktisk
forsegte at lave et hereapparat til Mabel. Arbejdet endte som bekendt
med telefonen og ikke et hareapparat. Det stir hen i det uvisse, om
hans mal var at etablere telefonisk kontakt eller forstaerke tale for
den hereheemmede.

I 1890 udskriver Baron Leon de Lenval fra Nice i Frankrig en
konkurrence. Opgaven lad pa at udvikle et elektrisk hereapparat, der
skulle vaere mere effektivt end de velkendte hererer. Preemien var
3000 franc. Prisen skulle overreekkes pa den internationale otologi-
ske kongres 1 Firenze i 1893. Hvorvidt der kom nogle forslag, eller
om pramien blev udbetalt, vides ikke. I arerne for 1893 og nogle
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ar efter, blev der udstedt flere patenter pa elektriske hereapparater,
eksempelvis Alonzo Miltimores patent fra 1892. Interessen var meget
stor, men ingen af disse tidlige patenter blev sa vidt vides nogensinde
sat i produktionZ3.

Endelig 1 1898 begynder der at ske noget. Miller Reese Hutchi-
son24 indleverer et patent pa et hereapparat, der danner fundamentet
for verdens forste kommercielt tilgeengelige hereapparat. Apparatet
kaldte han Akoulallion, der stammer fra graesk og betyder noget i
retning af: at here, at tale. Miller Reese Hutchison fér i de felgende
ar flere patenter, der alle er forbedringer af hans elektriske hereap-
parat. Firmaet Akouphone Company etableres og Hutchison arbejder
videre med sine hereapparater. Salget af hereapparaterne gik traegt i
starten, men allerede 1 1902 far Hutchison en henvendelse, der skal
fa en meget stor betydning for ham og hans hereapparatfirma. ..

Dronningens hereapparat

Nyheden om Hutchisons hereapparat havde spredt sig til England,
og 1 maj méned 1902 blev han bedt om at komme til London af det
engelske hof og medbringe sit hereapparat. Man var i gang med at
forberede kroningen af kong Edward den 7. og dronning Alexandra.
I hoffet var man bange for, at dronningen ikke ville kunne klare at
gennemfore kroningsceremonien, da hendes herelse var temmelig
svekket.

Alexandra Caroline Marie Charlotte Louise Julie Oldenburg var
fodt i Danmark 11844 og datter af kong Christian den IX og dronning
Louise. Alexandras moder var hereh&emmet og brugte horerer pa sine
eldre dage, og datteren havde arvet sin moders darlige horelse. Alle-
rede i 1863 begyndte det at kunne maerkes, at Alexandras herelse var
svaekket. Hun led af eresygdommen otosklerosei, der ofte forvzarres
i forbindelse med graviditet. Alexandra fik 6 bern og specielt efter

vi Otosklerose har vaeret kendt siden 1894, hvor den beremte orelage Politzer
beskrev sygdommen. Sygdommen manifesterer sig ved en forkalkning, der
fikserer mellemereknoglen stigbgjlentil det ovale vindue, hvorved mobiliteten
i ereknoglekaden nedsettes. Senere studier har vist, at ogsa strukturerne i det
indre ere ofte pavirkes af forkalkningen. Man kan i dag operativt behandle
den del af sygdommen, som er lokaliseret til mellemeret.
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de sidste 4 bern gik det for alvor ned af bakke med hendes herelse.
Efter den sidste graviditet blev hendes herehandicap beskrevet sale-
des: ”"Devheden senkede sig som et teeppe mellem hende og dem,
der ikke kendte hende sa godt”. Hun kunne ikke leengere folge med
1 den kvikke konversation ved selskabelige sammenkomster. Hun
trak sig ind i den lille verden, hun kendte bedst og holdt mest af,
den verden, der bestod af hendes bern og familie, hendes hjem og
hendes dyr. Hun keempede hérdt for at forhindre teeppet i at seenke
sig mellem sig selv og sin mand, men hun var hardt presset2.

Alexandra har ogsa selv beskrevet, hvordan hun oplevede horeta-
bet. I et brev til sin sester Dagmar, kejserinde af Rusland fra 1873,
far man indblik i hendes egen oplevelse af horehandicappet. Dagmar
er netop rejst hjem til Rusland efter et kortere beseg hos Alexandra:
“Jeg horer bogstaveligt kun halvt og foler mig sd tit udenfor alt,
efter du er borte. Du, der med et lille ord eller vink fik mig med. Det
er en af mine provelser og ej altid den letteste, og tit foler jeg mig
gruelig melankolsk 20,

Dronningen fik udleveret sit horeapparat af Hutchison, som var pa
besog flere gange pa Buckingham Palace for at sikre sig, at alt gik,
som det skulle med hereapparatet. Apparatet var en succes og hjalp
dronningen. Kroningsceremonien maétte udsattes til den 9. august,
da kongen blev syg. Dagen oprandt og efter kongens kroning var det
dronningens tur, hun var pa trods af sine 58 ar en meget flot dame,
slank figur og rank holdning som en ung dame — men ererne passede
ikke ind 1 dette ungdommelige billede, se Figur 9. Man holdt vejret i
hoffet, @rkebiskoppen af Cantebury stillede sine spergsmal til dron-
ningen. Hun svarede klart og tydelig pé alle spergsmal, godt hjulpet
af sit amerikanske hereapparat. Efter kroningen modtog Hutchison
”Reward of Merit for Scientific Investigation and Invention” af dron-
ningen. En bemarkelsesvardig gestus nar man taenker pa, at dronnin-
gen tidligere havde gjort sig umage for at holde sit handicap skjult?7.
I mange ar brugte Hutchisons firma navnet: Coronation (kroning)
til sine hereapparater. Séledes blev den engelske dronning verdens
forste succesfulde case story” for hereapparatindustrien. Alexandra
anskaffede senere flere elektriske hereapparater, hun kebte 1 1914
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et Acousticon hereapparat i Kebenhavn hos William Demant, som
maske blev brugt, nar hun besegte sin sommerresidens Hvidere?”.

Figur 9: Et af de officielle billeder, lavet
som postkort, der blev udsendt efier kon-
geparrets kroning i 1902. Dette billede
er sendt til en af de ansatte ved prins
Valdemars (Alexandras yngre bror) hof.
Billedet er signeret af dronningen med
dedikationen: Til kjiere Maren 1902.
Postkort i privateje.

Det elektriske hereapparats barndom

E. F. S. Petersen sammenligner, i en avisartikel i 1911, tunghere med
blinde og svagtseende. Han anspores af det nyligt oprettede Dansk
Blindesamfund til at foresla en forening til gavn for deve og tunghe-
re. [ avisartiklen giver Petersen udtryk for sin personlige holdning til
de elektriske hareapparater "Dog er det et stort Sporgsmaal, hvilken
Skcebne, der er tungest: at veere halvblind eller halvdov, thi medens
den svagt Seende har et fortrinligt Hjcelpemiddel i Briller, gives der
intet tilsvarende for den steerkt Tunghore. Brugen af de mere eller
mindre sterkt opreklamerede Horeapparater er i det daglige Liv
forbunden med saa store Ulemper, at deres Hjcelp er ret illusorisk. 23
I det elektriske hereapparats barndom var det vanskeligt at fa saglig
og upartisk information om apparaterne. I 1917 udgav Tungheres
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Vel en lille bog skrevet af orelege Carl MailandVii, der var blevet
tilknyttet foreningen for at hjeelpe med hereundersogelser og valg af
hereapparater20. I bogen med titlen: Hvad enhver tungher ber vide,
laver Mailand en grundig gennemgang af forskellige herehjaelpe-
midler. En lang reekke af hereror, horeslanger og andre mekaniske
herehjelpemidler bliver grundigt beskrevet. Gennemgangen af de
elektriske hereapparater er dog langt mere interessant, da det givetvis
er forste gang, det sker i Danmark. De forskellige fabrikater, som er
repreesenteret i Danmark, beskrives. Prisen pa de elektriske hereap-
parater er ca. 10 gange hgjere end prisen pa hererer. Forsteerkningen
i de elektriske apparater opgives til at veere fra 14 til 312 gange
(23-50 dB) imod hererarets beskedne 10 til 20 ganges (20-26 dBs)
forstaerkning. Den lydforsteekende effekt kan foreges eller formind-
skes pé en slags regulator af stremmen, som Mailand beskriver det.

Forstaerkningen i de elektriske apparater beskrives saledes: “Appara-
ternes store lydforsterkende evne, som er deres storste fordel, giver
anledning til en veesentlig ulempe. Den elektriske strom forsterker
nemlig ikke alene de lydbaolger, som frembringes af den talende mund,

men ogsd alle uvedkommende lyde bade i og udenfor apparatet, og
pd den mdde opstar der en meengde skrattende, knirkende, flojtende
bilyde. Disse virker for det forste meget forstyrrende pd opfattelsen af
det horte, og desuden vil disse bilyde hos nervase og overanstreengte
mennesker neesten umuliggore brugen af apparatet”. Selve betjenin-
gen af apparaterne far ogsé kritiske ord med pé vejen, idet aldre,
stivfingrede individer mé antages at have vanskeligt ved at handtere
apparaterne. Udgiften til batterier angives at vaere nogle kroner om
méneden. Endvidere har Mailand folgende generelle kommentarer til
apparaternes konstruktion set i relation til at vaelge det rette apparat:

"Endnu er de elektriske horeapparater i deres konstruktion pa dette
punkt for meget preeget af tilfeeldigheder, og derfor md den tunghore
selv prove sig frem under den fornodne kontrol”. Den tunghere anbe-

vii Carl Mailand, 1877-1967, var oprindeligt lereruddannet og studerede
derefter medicin og blev ereleege. Han var Kebenhavns skolevesens erelaege
fra 1916-1926. Ud over sin tilknytning til Tungheres Vel var Mailand ogsa
initiativtager til oprettelsen af Tunghereskolen i Kebenhavn.
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fales at konsultere Tungheres Vel’s apparatsamligViii, hvor forskellige
apparater kan afpraves og vurderes. Apparatsamlingen i Kebenhavn
blev etableret i 1917. En tilsvarende samling blev etableret pa Sct.
Josephs Hospital i Esbjerg i 193629,

De xldste elektriske apparaters mikrofoner var konstrueret pa den
made, at lyden pavirkede en let membran, der ved sin bevagelse
pressede noget kulstov sammen. Den strom, som blev sendt igennem
denne mikrofontype, @ndredes i forhold til hvor meget kulstovet blev
presset sammen af membranen. Mikrofoner af denne type er pas-
sive, hvilket vil sige, at de ikke omdanner akustisk lyd til elektriske
signaler. Men fordi de er direkte forbundet til et batteri, er de i stand
til at variere strommen, der passerer igennem mikrofonen i takt med
den akustiske pavirkning?3. En analogi fra hverdagen kan bruges til
at forklare, hvad der foregédr. Tenk pa en haveslange, hvor vandet
igennem slangen reprasenterer strom. Hvis man traeder pd vand-
slangen vil ens fod svare til membarnen i mikrofonen. Ved skiftevis
at treede pa og lefte foden fra vandslangen, kan man variere hvor
meget vand der kommer ud af slangens spids. Mikrofonen skulle
placeres pa brystet udenpé tejet af hensyn til en uhindret lydmodta-
gelse. Ydermere skulle mikrofonen vzre vertikalt orienteret30. Blev
mikrofonens stilling @&ndret til en vandret orientering, fungerede den
ikke laengere. Var man sengeliggende voldte dette store problemer,
hvorfor man typisk anvendte en lille bordstander til mikrofonen,
der sikrede en vertikal orientering. Den relativt darlige lydkvalitet
i de forste elektriske hareapparater skyldtes primert mikrofonen.
Kulstovet i mikrofonen havde for vane at klumpe sammen under
brug. Problemet opstod specielt, nar brugeren kom fra kulden og ind
i varmen med efterfolgende kondens i mikrofonen. Bent Skjettgaard
husker tydeligt sin tunghere bedstefader dyrleege Anders Skjottga-
ards héindtering af sit hereapparat: "I al den tid jeg kendte ham,

viii Tungheres Vel oprettede i 1914 en apparatsamling pa foreningens kontor pa
Grabredre Torv 6. Apparaterne var doneret til samlingen af: Etablissement
Nyrop, Siemes & Schuckert, Grosserer Demant og ingenier Tigerstedt. Efter
endt afprevning kunne den tunghere opsege den pagaeldende forhandler og
erhverve sig et apparat tilsvarende det afprovede apparat.
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bar han altid sit horeapparat med horetelefonerne forbundne med
en bajle over sin skaldede isse og mikrofonen fastgjort pd jakken.
Ofte har jeg set ham banke pa bakelitten for at losne kulstovene
og derved forbedre sine horeindtryk 1. Mikrofonen blev forbedret
med kulkorn, der erstattede kulstovet. Kulkornene blev fremstillet
af sammenpresset kulstov. Kulkornene havde langt mindre tendens
til at klumpe sammen, nar mikrofonen blev udsat for fugt.

Figur 10: Et af de celdste modelfotos der viser en dame, som anvender
et Acousticon model P1. Billedet er fra 1906. Damen holder oretele-

fonens handtag med et stykke kicede — mdske for at beskytte apparatet.
Mikrofonen sidder placeret pa brystet, forbundet til batterierne der er

gemt i héndtasken32. Oprindelse ukendt.
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Udover en mikrofon i varierende sterrelser bestod apparatet af en
lydgiver, kaldet en eretelefon, og et batteri. Oretelefonen var enten
monteret pa et handtag eller en hovedbgjle. Var oretelefonen med
handtag métte man holde aretelefonen op til eret, nr man ville hore.
Nar apparatet ikke var i brug kunne eretelefonen med handtag leegges
i en lomme i jakken eller vesten. For damernes vedkommende kunne
oretelefonen opbevares i tasken. Batterilevetiden svingede meget
og kunne afhengig af apparatets storrelse og fabrikat, vare et sted
mellem 2 og 6 uger. For at opna bedst mulig ekonomi anbefaledes
det at slukke apparatet, hvis man ikke behevede at here. Var der
kun tale om enkelte minutter, kunne man ogsa med fordel slukke
for apparatet30. En anden metode til at forlaenge batteriernes levetid
var at anvende flere batterier og skifte imellem disse. Nar et batteri
havde vaeret brugt i nogen tid, kunne det laeegges til side og genvinde
noget af sin kapacitet. Apparaterne var alle store og kraevede en del
opmerksomhed af brugeren. Ledningerne, der forbandt de enkelte
enheder, var besveerlige, idet de filtrede sammen og hang fast i knap-
per og semme. Datidens apparater var ikke lette og vejede ofte flere
hundrede gram i modsaetning til nutidens hereapparater, der kun vejer
ganske fa gram se Figur 10.

Aldre mennesker husker ofte tilbage pé afdede familiemedlemmer,
som anvendte hereapparater. Det er ikke ualmindeligt at hore dem
forteelle, at de som bern var vant til at skulle rabe ind 1 bedstemo-
derens eller bedstefaderens hereapparatmikrofon, der sad faestnet
pa brystet. Rabene direkte ind i mikrofonen har veret gjort i en god
mening, men var faktisk en darlig ide. Datidens rad til den tunghe-
res familie og venner led: ”Néar man taler til en tungher, der bruger
hereapparat, bor man tage hensyn. Rab ikke. Tal ikke med munden
lige ind i mikrofonen, dels skjuler De derved Deres mundbevagelser,
dels bevirker pustet af Deres &ndedraet mod mikrofonen forstyrrende
bilyde i apparatet. Beroringen af mikrofonen bevirker det samme.
Tal med naturlig stemmeforing i passende afstand fra apparatet og
henvend deres tale til den tunghere og ikke til mikrofonen33. Se
Figur 11.
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Figur 11: lllustration fra bogen: Tal tydeligt.
Bogen giver gode rdd om mundaflceesning, og
hvordan man bor tale til en horeapparatbruger.
Vignetten illustrerer pd sin egen helt enkle made
problemstillingen, hvis man ikke taler tydeligt,
kan den horehcemmede hverken hore eller
mundafleese men, md geette sig frem til det som

bliver sagt. Illustration ved Aage Christensen.

Sophus Miiller

Man skal vaere heldig, hvis man skal finde personlige beretninger, der
kan kaste lys over de hareheemmedes vilkér ved starten af det tyven-
de &rhundrede. Sophus Miiller var Nationalmuseets forste direktor,
han levede det meste af sit liv med et herehandicap, der fik stor ind-
flydelse pa hans liv. Her folger hans historie hovedsageligt baseret
pa familie og kollegers erindringer, da der sa vidt vides ikke findes
noget nedskrevet af ham selv, hvori han omtaler sit harehandicap.
Sophus Otto Miiller blev fodt i 1846 og dede i 1934. Han var
son af Etatsrdd Carl Ludvig Miiller og den adelige fedte Elenora
V.F.G.. Levetzau. Miiller gik i Bohrs skole og blev student i 1864.
Han studerede filologi og blev i 1871 cand. phil. Herefter vendte
han sig mod forhistoriske studier34. Han foretog flere studierejser
til udlandet, hvor forskellige museer blev besegt3S. Under en rejse
til Frankrig, England og Irland fik han i Paris konstateret, at han
led af et arveligt betinget horetab. Miiller skriver hjem til sin far fra
Paris og fortaeller, at han har konsulteret en erelaege. I brevet giver
Sophus indtryk af, at han vil laegge alle sine fremtidsplaner pa hylden
pa grund af heretabet og prognosen for dette. Han mente heller ikke
selv, at han ville kunne gifte sig pa grund af sit handicap. Faderen
modtog brevet med bitterhed, da han selv var hereha&mmet, faderen
matte selv anvende en horetragt i den daglige kommunikation3©.
Elin Nordman, datter af Sophus fortaller i sine erindringer, at han i
arernes lob gennemgér frugteslose og smertefulde behandlinger i hab
om at standse schlerosen (her refereres uden tvivl til eresygdommen
otosclerose) i eret. Datteren skriver: ”Ingen af os har nogensinde hert
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far beklage sig over sin herelse, hvor meget hans herelse tynger ham,
kan vi kun geette os til”.

I 1881 giftede Sophus sig med Karen Linde, datter af Overfor-
mynder Theodor Linde og hustru Anna Elisabeth Holten. I 1880’erne
var Sophus tilknyttet Den Kgl. Ment-og Medaillesamling og blev
sekreteer for Oldskriftselskabet og blev gradvist tilknyttet Museet
for Nordiske Oldsager, hvor han fik indflydelse pa centraliseringen
af dette museum. Museet blev til det senere Nationalmuseum, hvor
han blev udnzvnt til direkter i 189237

I sin egenskab af direktor for Nationalmuseet rejste han rundt i
provinsen og besggte de forskellige museer. De fleste museumsfolk i
provinsen havde et anstrengt forhold til Miiller, fordi han med loven
i hdnden kunne kraeve de mest interessante ting sendt til National-
museet. Miiller gik ind for centralisering, hvilket blandt andet beted,
at museerne i provinsen i stor stil var underlagt Nationalmuseet. P&
en af Miillers rejser i provinsen i starten af 1890’erne var horelsen
efterhanden sa darlig, at folk matte gestikulere og rabe ind i hans
store horetragt for at kommunikere med ham.

I forholdet til sine medarbejdere voldte hans herehandicap ogsa
en del problemer. Han udsatte jeevnligt medarbejdere for skarpe
bemarkninger og spydigheder, men opfattede ikke de fine nuancer
i et svar, og han fangede saledes ikke, hvis folk ikke syntes, at han
var morsom.

Familien lerte at omgés faderen og tage hensyn til hans herehan-
dicap. Medens barnene var smi, havde de lart at tage ham om halsen
og treekke hans hoved ned siledes, at de kunne tale direkte ind i hans
ore. Ved juletid gik han gerne med familien til julegudstjeneste pa
trods af, at han ikke herte, hvad der blev sagt. Méltiderne var meget
vigtige for Miiller, her kunne han bedre heare, og han lagde stor vaegt
pé, at hver iser forelagde interesser og vanskeligheder ved mid-
dagsbordet38. Som drerne gik, trak han sig tilbage og isolerede sig
mere og mere. De lange aftener blev brugt pa studier og skriverier.
Nér bernene som lidt eldre kom sent hjem, kunne de gé helt hen
til ham, uden at han bemarkede det. Han opdagede dem ikke, for
de lagde en hand pa hans skulder. Efterhanden indskraenkedes det
udadvendte selskabsliv, da den darlige herelse forhindrede Miiller
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i at kunne folge med. Hvis det var muligt, udfoldedes selskabslivet
1 de hjemlige rammer. Med tiden overtog hustruen de udadvendte
selskabelige forpligtigelser.

11910 kebte Miiller et Acousticon-hereapparat af William Demant.
Han betalte 225 kroner for apparatet. I labet af de neeste ti &r var han
i besiddelse af ikke mindre end fire horeapparater39. Det er bemzr-
kelsesvaerdigt, at Miillers brug af hereapparater ikke navnes i de
erindringer, der findes om ham, da han mé have vearet en flittig hore-
apparatbruger. Sennen, overlege Sven Miiller, naevner sin fars darlige
herelse og skriver: “Tidens horeapparater var uden afgorende effekt.
Ville han med nutidens apparater have kunnet bryde isolationen?”
Sennen var selv hereapparatbruger og roste "nutidens” (1953) hore-
apparater for deres umadelige betydning. Han beundrede den méde,
hvorpa hans far bar den tunge byrde at vaere herehandicappet>8.

Figur 12:

Sophus Miiller som
87 arig i magasinet i
Vendsyssels historiske
Museum i 1932. Miil-
ler beerer en dobbelt
Acousticon mikrofon
pd jakkereverset.
Oretelefonen har han
sikkert haft i jakkelom-
men, hvor han kunne
tage den op fra, nar
han skulle hore. Foto

fra Nationalmuseet.
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11921 afgar Miiller som direktor for Nationalmuseet. Han fik et langt
otium, hvor han fortsatte sine studier og forsatte med at publicere
sine arbejder. Holger Friis, der var son af Vendsyssels Museums
grundlaegger, Lonborg Friis, overtog ansvaret for dette museum fra
sin far. Miiller havde flere gange besegt Lonborg Friis i Hjerring og
satte stor pris pd ham. I 1932 besegte Miiller museet i Hjorring for
sidste gang. Ved dette sidste besgg var Holger Friis ansvarlig for
museet, og han husker tydeligt Miillers sidste besgg. Miiller havde
lavet en del studier af museets fine jernalderfund, da han var feerdig
med studierne skulle han videre. Se Figur 12.

“Fra Hjorring ville Sophus Miiller videre til Thisted, Nykebing Mors
og Viborg. Det var en besveerlig rejse med toget, og da han kun
skulle veere ganske kort tid pa museerne i de tre byer, tilbod jeg at
kore ham i min bil, sd kunne han nd det hele pa en dag. Det var der
slet ikke tale om at han ville tage imod, men efter at have sovet pd
det kom han og sagde, at nu havde han bestemt sig til at leje en bil
til turen, og hvis jeg sd ville veere hans geest og kore med, ville han
veere taknemlig. Det havde veeret meget nemmere for mig at kore sely,
men det blev som han ville have det, og den tur blev en af mit livs
gode oplevelser. Jeg havde forsynet mig med fire skriveblokke og seks
blyanter, og mens vi korte ad den smukke vej fra Hjorring til Thisted,
sad han og snakkede, og jeg svarede med at skrive en bemcerkning
nu og da. Pad den mdde fik vi draftet mange ting, og jeg folte virkelig
at han var glad for mig.” Da det var blevet middag, tog Miiller og
Friis til en beveertning, som de havde faet anbefalet, Friis forteeller
om dette besog: ” Jeg tilkaldte veerten, og spurgte hvad han havde at
byde pd, og han foreslog nogle smad lcekre duer og bagefter rodgrod.
Det kunne Sophus Miiller ikke hore, og jeg rabte til ham:

— Veerten foreslar duer ...

— Grdspurve, kommenterede han!

— Og sd rodgrad.

— Klistergrod!

Det var den gamle arrogante Sophus Miiller, der pludselig stak heste-
hoven frem. Veerten blev bla i hovedet af raseri. Han skulle sgu nok
servere nogle duer, som vi ikke havde fdet bedre andre steder. Jeg
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madtte ga lidt afsides med ham og forklare ham, hvem den gamle herre
var, og at han var stokdev og derfor sommetider kom til at sige noget,
han bare teenkte.” Enten har Miiller veret elegant uforskammet eller
ogsa er det udtryk for, at han ikke var nogen god mundafleser, han
gjorde jo som naevnt brug af at lade folk skrive til sig. Miiller blev
af sin samtid opfattet som konservativ, stivnakket, selvoptaget og
arrogant. Heretabet bar utvivlsomt en stor del men ikke hele skylden,
for dette karaktertraek ved hans personlighed.

To &rtiers treege udvikling

I &rerne omkring 1910 steg antallet af hereapparatfabrikanter der
producerede elektriske hereapparater. Markedet var kun i langsom
udvikling og kendskabet til hereapparaterne har med stor sansyn-
lighed bredt sig efter mund til ere metoden. Der blev reklameret for
hereapparater 1 dagblade, ugeaviser og populere ugeblade sasom
Hjemmet, Illustreret Familie Journal#? og Illustreret Tidende. Rekla-
merne var ikke regelmassige i starten og i de forste ar, havde de
kun en begranset effekt. Der fandtes ogsd smé reklamebrochurer,
der typisk indledtes med en beskrivelse af det normale ore efterfulgt
af en beskrivelse af tungherhed. Det var ikke ualmindeligt, at der
1 disse sma brochurer blev tegnet et meget dystert billede af, hvor-
dan tunghere mennesker uden hereapparat fungerede. I slutningen
preesenterede firmaet sa sine fortraeffelige produkter. Beskrivelserne
af hereapparaterne var ofte ret fantasifulde set med nutidens gjne.
Her folger en beskrivelse af et tysk hereapparat fra 1923: ”Type C5
benyttes ligesom Type C4 i Tusindevis, og den er specielt egnet for
nerves Tungherighed, idet den dobbelsidige Mikrophon bevirker en
udlignende Lydvirkning og derigennem fremkalder en meget rolig,
klar og alligevel fyldig Tone4!. Det vides ikke hvor begrebet nerves
tungherighed stammer fra, det var ikke et etableret leegeligt begreb,
men kan maske henfores til nerve, nervesystemet?

Hereapparatets tekniske udvikling gik langsomt fra omkring 1910
og indtil ca. 1930. Der var hovedsageligt tale om tekniske forbed-
ringer af den oprindelige konstruktion fra for 1910. I 1924 kom
den sterste forbedring af datidens hereapparater i form af en elek-
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Figur 13: Pensioneret forstelcerer og kirkesanger Niels Christian Nielsen
Nedergaard og hustruen Ane. Billedet er taget i 1933 ved Varde. Niels Chri-
stian beerer et horeapparat af meerket Acousticon. Bemeerk ledninger og lydre-
gulator pa brystet. I oret har han en lille oretelefon. Foto i privateje.

tromekanisk anordning, der optimerede mikrofonens virkemade i
forhold til eretelefonen saledes, at apparaterne kunne praestere storre
forsteerkning. Prisen for den egede forsterkning, ved denne anord-
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ning, var dog en foreget forvraengning af lyden. Mikrofonen kunne
pa grund af denne anordning reduceres i storrelse uden, at det gik ud
over forsteerkningsgraden, hvis man samtidig anvendte en af de store
oretelefoner monteret pa hovedbgjle. I 1914 kom en mindre version
af oretelefonen pé markedet. Denne model var konstrueret saledes,
at man kunne montere en tip, der kunne sattes direkte i eregangen.
Oretelefonen var udstyret med en lille bojle af metaltrdd, der blev
haengt over eret og holdt eretelefonen pa plads. Diameteren pa ore-
telefonerne blev gradvist reduceret til ca. to centimeter og kun en
halv centimeter tyk. Denne type eretelefon kunne knappes direkte
pa en erefanger/ereprop lavet af bakelit, der placeredes i det ydre
ore se Figur 13. Orefangerne fandtes i hgjre og venstre modeller i
forskellige storrelser. Problemet med de sma oretelefoner var, at de
kun kunne levere en begranset lydstyrke. Den mindre lydstyrke var
ofte utilstraekkelig, hvis brugeren havde et moderat heretab. Det var
derfor almindeligt, at man fik leveret apparatet med bade den lille
gretelefon samt den storre eretelefon monteret pa hovedbgijle.

De store apparater var vanskelige at camouflere. Specielt de store
mikrofoner og batterierne tiltrak megen opmaerksomhed. Batterierne
kunne for mandenes vedkommende bares i en jakke, skjorte eller
vestelomme. Kvinderne havde derimod vanskeligere ved at skjule
batterierne. Flere fabrikanter producerede derfor smé fikse dame-
tasker, hvor der i siden af tasken var lavet huller séledes at lyden
kunne na mikrofonen som var placeret nede i tasken. Batteriet var
placeret i en lille lomme i tasken. Resten af tasken kunne anven-
des af ejerinden til mere traditionelle ting. Datidens kameraer var
sakaldte bokskameraer. Deres storrelse og udformning var velegnet
til at camouflere et hereapparat, hvor linsedbningen gjorde det ud
for abning til mikrofonen. Batterierne var placeret i selve boksen.

Hereapparater var pa dette tidspunkt endnu ikke allemandseje.
En gennemgang af hereapparatfirmaet William Demants kasseboger
fra de to artier afslorer, at det var overklassen og middelklassen, der
investerede i hereapparater. Det er et sarsyn at finde kunder som
tilherte arbejderklassen.

Det er vanskeligt at finde beretninger om, hvordan datidens bruge-
re oplevede de elektriske hereapparater. William Demant opfordrede
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sine kunder til at sende ham deres anbefalinger af de elektriske hore-
apparater, de havde kebt hos ham. "Undertegnede, der for ca. et ar
siden kobte et Acousticon horeapparat hos Dem, vil ikke undlade at
udtale min store gleede over at have anskaffet mig dette apparat. Jeg,
der er meget tunghor og tidligere aldrig har turdet ga over gaden,
har ved brugen af Acousticon faet mine nerver i den grad beroliget,
at jeg nu trygt tor beveege mig overalt pd gaden, selv om der er steerk
trafik. Apparatet virker fuldkommen roligt uden generende bilyde
og er dette amerikanske horeapparat det bedste, der overhovedet
eksisterer. Jeg vil derfor anbefale dette apparat pd det bedste til alle
tunghore”. Underskrevet Fru Sofie Larsen, d. 2-11-192342. Denne
anbefaling star i skeerende kontrast til Peder Kjergaard Jensens erin-
dring. Han husker i 1959 tilbage til sine unge ar og giver en meget
rammende beskrivelse af sit ungdomshereapparat: "Ndr jeg ser de
fine horeapparater, tunghore gar med, mindes jeg det skralderveerk,
jeg selv havde, da jeg ogsd kunne hore. Orestykket var pd storrelse
med et almindeligt veekkeur og sort som tjcere. Altsa ikke just nogen
fin hovedprydelse. Det knebrede i den tids apparater, som ndr en
stork giver hals, eller en blikspand i en snor sleber hen over bro-
stenene. Dengang i drerne omkring 1920, var horeapparater ingen
dagligdags begivenhed at se. 1 Borglum herred var jeg mdske den
eneste, der ejede sadan et spetakel. Milelangt kendte folk mig som
ham med den sorte ddse pd hovedet. Hvis orestykket og mikrofonen
kom for neer sammen, flojtede det som et lokomotiv™'*3. Kjergaard
Jensen udtaler i forbindelse med sit tidligere hereapparat: “da jeg
ogsd kunne hore” hvilket virker lidt ejendommeligt, da man jo ikke
har behov for hereapparat, nar man kan here. Sagen er den, at forfat-
terens heretab i 1959 var blevet sa stort, at han ikke leengere havde
glade af et horeapparat.

Det er bemerkelsesvaerdigt, at der kunne vaere sa stor forskel pa,
hvordan folk oplevede lydkvaliteten i datidens hereapparat, dette
pé trods af, at Demant uden tvivl kun har valgt at viderebringe de
positive tilbagemeldinger. Mange ar senere kom en del af de trofaste
kunder med kommentarer til et nyere produkt, hvor vurderingen af
det nye produkt sammenlignes med tidligere Acousticonapparaters
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egenskaber. Disse sammenlignende beskrivelser er nok mere i over-
ensstemmelse med, hvordan de tidlige elektriske hereapparater rent
faktisk fungerede (se leengere fremme).

En anderledes lydgiver

Horeapparater i 1920’erne og 1930°erne var ofte udstyret med sma
oretelefoner. Kvinderne kunne til en vis grad skjule de smé ore-
telefoner ved at lade haret dekke ererne. M@ndene var dérligere
stillet, da der dengang var tradition for korte frisurer. Der var derfor
et behov og dermed et marked for en mere elegant lydgiver. I 1932
opfandt Hugo Lieber en ny type lydgiver, en slags vibrator, der ved
kontakt med kraniet kunne overfere lyd via vibration direkte til det
indre ore. Princippet havde vaeret kendt fra middelalderen, og man
havde tidligere kendt til et apparat, hvor lydgiveren var udformet og
udstyret med gummi, saledes, at man ved at bide omkring lydgive-
ren fik vibrationer via tender og kranium til det indre eore. Liebers
vibrator eller benleder blev hurtig populr idet den monteret pa en
fjederbelastet hovedbgjle, kunne placeres bag eret. Rent kosmetisk
var dette en stor gevinst, da man nu pa en diskret made kunne hore
uden, at det var nedvendigt at have en eretelefon i eller pa aret.
Benlederen havde nyhedens interesse, og i de forste r, den var pa
markedet, udkonkurrerede den neesten de traditionelle oretelefoner.
Datidens markedsfering fokuserede pa den kosmetiske gevinst. Det
viste sig efterhdnden, at benlederen ikke var den optimale losning
til alle typer af heretab. Specielt ved de storre heretab, hvor der var
behov for megen forsterkning, slog benlederen ikke til. Den lavede
en hel del forvraengning, nar den skulle levere store lydtryk, hvilket
gav anledning til en darlig lydkvalitet. Personer som led af konduk-
tive horenedszttelserX, havde storst glzede af benlederen, da den ikke
behgvede at levere store lydtryk for at kompensere for heretabet. Var

ix Et konduktivt heretab betyder, at der er sket en pavirkning af herelsen,
saledes at lyden ikke pa normal vis kan na frem til det indre ore. Et eller flere
steder pa lydens vej gennem eregang, trommehinde eller mellemere er der
opstéet forhindringer, der nedsetter lydens evne til at passere frem til det
indre ore. Ved denne type heretab skal der udefra sterre lydtryk til for at opna
en normal pavirkning af det indre ore.
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der tale om de langt hyppigere perceptive herenedsattelser, kunne
benlederen ogsa anvendes, hvis heretabet var let til moderat. Disse
erfaringer resulterede i, at eretelefonen igen vendte tilbage og efter
nogle ar blev den mest anvendte hereapparatlydgiver.

Lyden forbedres med skrabelige hareapparater

11937 solgtes der ca. 50.000 hereapparater i U.S.A. 95% af de solg-
te apparater var af den passive type med kulkornsmikrofoner, som
allerede er omtalt#4. De store amerikanske hereapparatproducenter
arbejdede pa at forbedre lydkvaliteten og virkningsgraden i deres
hereapparater. Man havde forfinet det passive hereapparat igennem
mange ar, og der kunne efterhdnden ikke opnés flere forbedringer
med denne teknologi. Flere amerikanere havde lavet forseg, hvor
radiorer blev anvendt til at konstruere aktive forstaerkere, der kunne
anvendes i et hareapparat. Disse forste spredte forseg blev aldrig til
mere end enkelte apparater, og de blev aldrig sat i serieproduktion.
Det forste serieproducerede hereapparat med rerforsteerker hed Vac-
tuphone, VACuum TUbe telePHONEZ23,

En detaljeret beskrivelse af radiorerets virkemade ligger udenfor
rammerne af denne bog. En kort populer beskrivelse af rorforsteer-
keren er dog kraevet for at forstd, hvad denne nyskabelse har betydet
for datidens herehaemmede. Rorforstaerkeren er en aktiv forstaerker,
hvor lydkvaliteten er langt bedre og uden sammenligning med de
tidligere passive forstaerkere. Det er muligt at give en langt storre
forsteerkning med rerprincippet. Denne forsterkertype er ogsé i stand
til at levere forstaerkning ved lavere/dybere samt hgjere/lysere toner
end den passive forsterker. Man var klar over, at de velkendte kul-
kornsmikrofoner ville begreense fordelene ved rerforsterkeren, og
derfor var det en meget stor landvinding, da man var i stand til at
lave mikrofoner, der byggede pa en helt anden teknologi.

x  Et perceptivt heretab skyldes eendringer i det indre ore og i den forste del af
herenerven, der leder lyd videre op i heresystemet. Ved denne type heretab,
vil lyd ikke lengere kunne pavirke herenerven pa normal vis, efter at have
passeret det indre ere. For yderligere information henvises til bogen: Nar
lyden blivere svagere af: Elberling & Worseoe.
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Krystalmikrofonen blev anvendt i de nye rerforsterkede hereappa-
rater fra ca. 193623. I denne mikrofontype indgar et krystal, der ved
trykpévirkning afgiver en lille elektrisk speending. Nér lyden rammer
mikrofonens membran, hvorpé der er monteret en lille pind og denne
pavirker krystallet, vil det afgive en spaending i takt med pavirknin-
gen. Krystalmikrofonen var i stand til at levere et langt bedre signal
til rorforstaerkeren, og disse to komponenter var sammen 1 stand til
at sikre en stor forbedring af lydkvaliteten.

Lydgiveren i rerhereapparaterne var enten store eller smé orete-
lefoner samt benledere. Rorforsterkeren kreevede to batterier for at
fungere. Det ene batteri blev brugt til at varme rererne op, hvilket var
nedvendigt, for at de kunne fungere. Dette batteri kaldtes populaert
for glodebatteriet, et stavbatteri ca. 10 cm. langt og 2 cm. i diameter.
Anodebatteriet, der leverede energi til selve forsteerkningsdelen i
hereapparatet var firkantet og mélte ca. 10 x 7 x 2 cm, se Figur 14.
De enkelte fabrikanter havde forskellige ledninger og forskellige
stikforbindelser, der kun passede til bestemte batterier. P4 denne
made kunne man binde kunderne til sig, nar de senere skulle kabe
batterier.

Figur 14: Oticon model TA. Danmarks forste udviklede og producerede hore-
apparat. Apparatet bestod af en oretelefon her en stor model pa bajle, en
forsteerker med indbygget krystalmikrofon samt de to batterier. Det aflange
batteri er glodebatteriet. Foto: Oticon, 2004.
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De forste seriefremstillede rerhereapparater bestod af forsterkerde-
len, hvor mikrofonen var indbygget. Lyden ndede mikrofonen via
et gitter i horeapparatets front. Forsteerkerdelen var forbundet til de
to batterier og lydgiveren ved hjelp af stofledninger. Senere blev
ledningerne isoleret med plastic. Selve konstruktionen var skrebelig
og besverlig at handtere for brugerne i deres dagligdag. De ekstra
ledninger eller snore, som de populert kaldtes, filtrede sammen og
knaekkede ofte, hvilket resulterede 1, at apparatet strejkede. Forsteer-
kerdelen var meget folsom overfor slag og sted, da rererne, som til
dels var lavet af glas, var skrobelige og ikke talte de store meka-
niske pavirkninger. De mekanisk mere skrebelige konstruktioner
sammenlignet med tidligere tiders hereapparater var et tilbageskridt
for brugerne og er uden tvivl grunden til, at der gik en del ar for
denne apparattype slog igennem pa markedet. Det er interessant at
bemarke en @ndring i Acousticons garantipolitik. Man havde livs-
tidsgaranti pd apparater af kulkornstypen med undtagelse af lednin-
gerne se Figur 15. Livstidsgarantien forsvandt med rerapparaterne,
da denne apparattype ganske enkelt ikke var sarlig robust. I 1945
introducerede amerikanske Beltone et rerapparat, model Monopac.
Selve apparatet, der indeholdt begge batterier, var lidt sterre end de
tidligere forsterkere, men havde den store fordel, at der kun var én
ledning op til eretelefonen?3. Det var et stort fremskridt for brugerne,
da handteringen af apparatet var lettere uden de mange ledninger.

Handteringen af batterier til rorapparaterne var et helt kapitel for sig.
I Danmark var Hellesens batterier de mest udbredte. Det var batterier
af brunstenstypen, der havde den evne, at de kunne genvinde en del
af deres kapacitet, hvis de fik hvilepauser. Specielt glodebatteriet
maétte skiftes ofte. Man kunne opna en fornuftig ekonomi, hvis man
kun brugte batteriet i nogle timer og skiftede til et nyt batteri. Det
halvbrugte batteri kunne man sé finde frem igen senere og bruge det
helt op. Det var dog ogsa muligt at f4 gladebatterier, der havde len-
gere holdbarhed. Bade kalium og kvikselvsbatterier havde l&ngere
holdbarhed henholdsvis dobbelt og fire gange sé lang levetid. Begge
disse batterityper var dyrere end brunstensbatteriet og samtidig mil-
joskadelige. Man frarddede direkte, at bern kunne komme i kontakt
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Figur 15: Acousticon livsgaranti udstedt i 1945 til fru Valborg Andersen,
der har kobt et elektrisk horeapparat.Original i Eviksholm Samlingen.

med kaliumbatterierne, da de var meget giftige. Datidens rerappara-
ter kunne modsat radioapparaterne bringes til at fungere umiddelbart
efter man tendte for dem. De kraevede ikke opvarmningstid. Derfor
anbefalede man ogsa, at brugeren afbred sit apparat, hvis det ikke
var ngdvendigt at here, da det gav brunstensgladebatteriet en hviletid
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med efterfolgende leengere levetid som resultat. Ejerne af rerappa-
raterne kunne gere brug af et voltmeter til at kontrollere batterier-
nes spending#>. Anodebatteriet havde en vasentlig leengere levetid
typisk et sted mellem 220 og 250 timer. Man anbefalede brugerne at
bemarke, hvor hejt de havde skruet op for deres apparat eksempelvis
ved at aflaese tallet pa styrkekontrollen og skrue op for deres hereap-
parat efterhanden som styrken af anodebatteriet blev svagere. Nar
lyden forsvandt helt kunne anodebatteriet sa udskiftes#0.

Rerapparaterne var dyre i drift for brugeren, der matte beregne at
skulle skifte ledninger pd apparatet flere gange i apparatets levetid.
Udgifter til batterier lob ogsé op. Det kostede ca. 157 kroner om aret
at drive et rorhereapparat i 1953, hvis apparatet blev brugt 6 timer
dagligt?”. Ved at fremskrive dette beleb til 2005 priser svarer dette
beleb til ca. 2100 kroner pa arsbasis#8. Til sammenligning koster det
ca. 250 kroner om aret i batteriudgifter at drive et moderne hereap-
parat i 2006 ved 6 timers dagligt brug. Der var dog hjlp at hente,
hvis man var i besiddelse af et rarapparat. Var man erhvervsaktiv og
anvendte hereapparat under udferelse af det daglige arbejde, ydede
staten et tilskud pa 50% af batteriudgiften4?.

Pé trods af de mange besvarligheder, den heje anskaffelsespris
og dyre drift af rerhereapparaterne blev de efterhdnden udbredte
og populare. Populariteten skyldtes primart apparaternes overlegne
lydkvalitet og evne til at athjelpe storre horetab, end man tidligere
kunne. En rundsperge blandt de ferende producenter af hereapparater
1 U.S.A. foretaget i november 1945 viste, at kun to ud af ni adspurgte
firmaer ville fortsaette med at producere de passive apparater med
kulkornsmikrofoner, da man mente, at der stadig ville vaere et marked
for disse apparater. De resterende syv firmaer sa ingen fremtid for
denne apparattype og ville satse pa rerapparaterne>0.

Det forste danske hereapparat

Da William Demant returnerede fra en rejse til U.S.A., havde han
kufferten fyldt med ror og andre elektriske komponenter, der ikke
kunne fremskaffes i Europa, han atbred sit samarbejde med ameri-
kanske Acousticon og kuffertens indhold blev starten pa Danmarks
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hereapparatindustri. Apparaterne blev udviklet af Demants medar-
bejdere og produceret pa firmaets fabrik i Sturlasgade pa Amager
efter amerikansk forbillede. I 1946 blev apparatet markedsfort som:
Oticon model TA, hvor TA stod for Tunghere Apparat se Figur 14.
En vasentlig forskel pa dette apparat og de amerikanske hereap-
parater var, at det danske hereapparat kun kostede godt halvdelen af
et tilsvarende apparat fra U.S.A.51

Demant havde i labet af arerne udviklet sin helt egen markedsfe-
ringsstil. Reprasentanter fra firmaet rejste rundt pa hoteller i provin-
sen og demonstrede firmaets produkter. Forud for demonstrationerne
havde man indrykket annoncer i de lokale aviser. Annoncerne i de
lokale aviser og efterfelgende hotelsalg var en metode, som Demant
havde anvendt helt tilbage fra 1920’erne. Aret efter Oticon TA appa-
ratets introduktion havde William igen samlet udtalelser fra tunghere,
der havde anvendt apparatet. Ideen med at samle anbefalinger var
ikke ny, da han ogsd brugte denne metode til at slge Acousticon-
apparater, som naevnt tidligere i denne bog. Disse udtalelser eller
anbefalinger samledes i en lille folder, der blev udsendt til potentielle
kunder, leeger og erelaeger. Udtalelserne er alle pafaldende positive,
hvilket ikke er s underligt, da de jo tjente i markedsfoeringsgjemed.
De fleste af anbefalingerne kom fra kunder, der var gengangere, de
havde tidligere kebt og anvendt Acousticonapparater. Set med nuti-
dens gjne er det spendende, da disse kunder sammenligner Oticon
TA-apparatets egenskaber med deres gamle hereapparat. Denne sam-
menligning forteller indirekte og mere @rligt om de tidligere passive
kulkornapparaters egenskaber. Det nye Oticon TA havde en bedre
lydkvalitet, apparatets lyd var uden metalliske bilyde, mislyde, skrat-
ten og piben. Lyden i apparatet blev ogsa beskrevet som varende
stojfri, forstyrrelsesfri og renere i lyden. Kunderne bemerkede, at
apparatet kunne anvendes i alle kropsstillinger, og at mikrofonen
ikke behovede at sidde nejagtigt for at virke. Styrken i apparatet blev
ogséd beskrevet som kraftigere og mere virkningsfuld. Det er ogsa
interessant at bemarke, at flere kunder udtalte, at de nu var 1 stand
til at here over storre afstande typisk fra 3 — 6 meter og var i stand til
at telefonere, hvis telefonrerets hgjttaler placeredes ud for apparatets
mikrofongitter og med mikrofonen drejet op mod personens mund.
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Eneste kritiske kommentarer i disse udtalelser var, at erestykket (are-
proppen) skulle sidde preecist i eret for at opna en god lydkvalitet.
Her folger et par interessante udtalelser fra kunderne om Oticon TA:
”Det, at kunne hore alt, nar der tales, hore et lommeurs tikken, hore
et gulvbreedts eller en dors knirken, hore bladenes hvislen i treeerne,
den dejligste fuglesang og de tusinder af andre lyde, som vi hidtil har
veeret udelukket fra at kunne hore i et kortere eller leengere spand
af tid, er at opleve et nyt liv en ny tilveerelse...” Underskrevet Hans
M. Prip, 15-09-1947. "Nu kan jeg selv klare mig blandt folk, og
det bevirker, at jeg foler mig fri og uafhcengig af andres hjcelp. Det
hjcelper jo meegtigt pad mindreveerdskomplekset.” Underskrevet Karen
Kristensen, 194752,

I U.S.A. var rerapparatet almindeligt fra omkring 1940, hvorimod
denne apparattype forst blev almindelig efter anden verdenskrig i
Europa. Rerapparatets storhedstid blev dog relativ kort set i forhold
til hereapparatets historie, da en ny teknologi hurtigt blev tilgaen-

gelig.

En lillejuleaften der skulle fa stor betydning
for hereapparatet og dets brugere

John Bardeen, Walter Brattain og William Shockley var travlt
beskaftiget med deres forskning i Bell Telephone Laboratories i
Murray Hill, New Jersey i december maned i 1947. Man havde brug
for en teknik, der kunne arbejde hurtigere end datidens ror. Igennem
leengere tid arbejdede man pa en lesning med at fremstille et faststof
af halvledereX!. Man mente at et staerkt elektrisk felt kunne forarsage
en strom af elektroner indenfor en halvleder. Lillejuleaften i 1947
lykkedes det for forste gang at fa princippet til at virke. Dagen efter
fremvistes ideen internt i Bell Laboratoriet. Visionen var at lave en

xi En halvleder er en elektronisk komponent, hvor der imellem to tilslutninger
findes et materiale som har sarlige ledningsevner. Ledningsevnen kan vere
forskellig atheengig af hvilken vej strommen sendes igennem komponenten.
Ledningsevnen kan ogsa variere som funktion af temperatur.
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komponent, der havde samme eller bedre egenskaber end radioreret.
Efter flere modifikationer valgte Bell Laboratoriet at offentliggere
nyheden i juli, 194853, En hemmelig afstemning om navnet afholdt
1 laboratoriet resulterede i, at opfindelsen kom til at hedde transistor.
Der kom til at ga nogle ar, for de forste transistorer var sa stabile og
i en konstruktion og kvalitet, at de blev kommercielt tilgaengelige. |
slutningen af 1952 var de forste transistorer til hereappatfabrikation
en realitet.

De forste horeapparater, der var konstrueret med transistorer, var
hybridkonstruktioner. Man erstattede det rer, der sad sidst i forsterk-
ningskaden, med en transistor. Gevinsten var, at denne &ndring kun-
ne foretages uden at lave de store konstruktionsmeessige aendringer i
apparatet samt, at stremforbruget blev reduceret markant. De forste
fuldt transistoriserede hereapparater kom pa markedet i starten af
1953. Det amerikanske firma Microtone introducerede deres hereap-
paratmodel kaldet Transimatic engang i lebet af januar maned i 1953.
Dette apparat kan meget vel vere verdens forste transistoriserede
hereapparat. De forste transistorer var baseret pa germanium-mate-
rialet og deres pélidelighed var desvarre ikke serlig god. Konstruk-
tionen var meget folsom overfor fugt, hvilket beted, at transistoren
ikke umiddelbart var i stand til at fortreenge de rerbaserede hereap-
parater. I 1954 gav Bell Laboratorierne slip pa deres patenter over-
for hereapparatindustrien, hvilket beted, at der meget hurtigt kom
transistortyper til hereapparatbrug med meget bedre palidelighed.
Da de forbedrede transistortyper fandt vej ind i hereapparaterne,
blev de rerbaserede hereapparater udkonkurreret saledes, at de efter
yderligere et par &r var helt vaek fra markedet?3.

I Tidsskrift for Tunghere kunne man i 1953 lase en af de forste
danske artikler om transistorhereapparater. Artiklen var skrevet af
ingenior Jahnsen, han skriver: "Med hensyn til selve transistoren er
det ingen hemmelighed, at det har voldt de amerikanske videnskabs-
meend og fabrikanter store vanskeligheder at fremstille et ensartet
og stabilt produkt, og der er endnu blandt europceiske horeapparat-
fabrikanter delte meninger om transistorens stabilitet . Helt praecist
var det kun fire af Europas tolv sterre hereapparatfabrikanter, der
markedsforte hareapparater alene baseret pa transistorer. Enkelte
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fabrikanter valgte at starte forsigtigt med den ovenfor navnte hybrid-
konstruktion. Ingenier Jahnsen skriver i sin artikel, at transistorerne
stojer mere en rorerne. Han mener, den hybride konstruktion er den
bedste losning: “Det vil sikkert veere klogt, sdledes som en kendt
engelsk horeapparatfabrik har gjort det, at ga smdt frem og begynde
med horeapparater hvor kun eet ror, det mest stromforbrugende,
erstattes med en transistor.” Han skriver en del om, hvor meget
batterilevetiden kan forleenges med hybridversionen, men maner til
besindighed med hensyn til anskaffelse af et rent transistoriseret
hereapparat: “Den som pdtenker at fremskaffe sig et transistorap-
parat, vil det sikkert veere klogt at afvente, hvad en kompetent instans,
som f.eks. Lydteknisk Laboratorium pd Danmarks Tekniske Hojskole
mener om disse apparaters egenskaber”>*. 1 Danmark var der stor
forskel pa, hvordan de enkelte fagfolk vurderede de forste transistor-
hereapparater. I en artikel af overlege S. F. Nielsen*ii, der omhandler
de forskellige hereapparattyper i 1954, er holdningen en noget anden.
I artiklen vurderes det som et teknisk fremskridt, at man har kunnet
udskifte rererne med transistorer med en tydeligere lydgengivelse,
uden at forsterkningsmulighederne synes forringet. Artiklen fort-
setter endnu mere positivt: “Situationen er i dag faktisk sdadan, at
man kan anvise teknikeren, hvilke mal man vil have opfyldt og veere
sikker pd, at det teknisk er muligt at opnd disse mdl”’>>. Enten har
man sat sine mal meget lavt eller ogsa er artiklen mere udtryk for
onsketenkning end virkelighed.

Hereapparatet fra privat til offentligt regi

Ordet audiologiXiii blev brugt forste gang i 1945 af Raymond Carhart
og Norton Canfield. Man havde i U.S.A. oprettet audiologiske centre,
der havde til opgave at tage sig af de mange hereskadede soldater
og veteraner fra krigen. I den forbindelse blev der gennemfort en

xii Svend Frederik Nielsen (1896-1973) var overlege pa ercafdelingen, Sct.
Josephs Hospital i Esbjerg. Nielsen var leder af apparatsamlingen, da den i
1954 blev nedlagt. Esbjerg fik forst en hereklinik i 1964.

xiii audio fra latin, jeg herer og det graske logos, lere
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grundig evaluering af de hereapparater, der fandtes pd markedet ved
2. verdenskrigs afslutning. Der blev udgivet en rapport, hvor de for-
skellige horeapparaters lydmassige sdvel som mekaniske egenskaber
blev grundigt evalueret3%. De apparater, man havde evalueret i 1945,
viste sig at veere utilstraekkelige med hensyn til at afthjeelpe horetab i
stejende og stressende situationer. Da behovet for gode hereapparater
var stort i U.S.A. efter krigen, blev det besluttet at gennemfore et
studie, der havde til opgave at finde frem til akustiske krav for at
kunne fremstille et ideelt hereapparat. Studiet blev gennemfort med
18 herehaemmede voksne personer med forskellige typer af horetab
og atiologiXiV. Ved hjzlp af et masterhoreapparat blev hver enkelt
testperson afprevet med forskellige grader af forsteerkning. Man eva-
luerede testpersonerne i taletests bdde med og uden konkurrerende
maskeringsstej. Studiet konkluderer, at der ikke kunne findes nogen
simpel regel, baseret pa audiometriske data eller testpersonernes vur-
deringer af lydkvalitet, til at forudsige den forstaerkning, som ville
vaere bedst for den enkelte horehemmede. Omtalte studie fik stor
indflydelse pa den tekniske audiologiske forskning i mange ar pa
grund af de vidtraekkende konklusioner. I teknisk audiologiske kredse
blev studiets rapport kendt som Harvard-rapporten>”.

Orelegen Christian Rejskjer blev inspireret af det audiologiske
arbejde 1 U.S.A. og skrev sin doktordisputats indenfor det audio-
logiske omrade. Han skrev en del artikler indenfor disciplinen og
var direkte medvirkende til, at der efter nogle ar blev fremsat et
lovforslag om at oprette en eller flere horecentraler med tilherende
apparatsamlinger. Lovforslaget blev vedtaget i december 1949 i Fol-
ketinget og i Landstinget i januar 1950. Man havde allerede i 1948
i England faet statsfabrikerede hereapparater til fri uddeling blandt
herehemmede. Systemet blev af Rejskjer beskrevet som primitivt
og bestod kun i 5 ar under disse former. Inspirationen til de kom-
mende danske herecentraler kom derimod fra U.S.A. I august 1951
bevilligede Folketingets finansudvalg penge til at etablere de forste
herecentraler. Inden maj maned 1952 var Danmarks forste horecen-

xiv leeren om sygdommens arsager.
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traler i Kebenhavn, Odense og Arhus en realitet. Horecentralerne var
en success allerede inden start, der var 7000 hereheemmede pa vente-
liste, da herecentralerne begyndte deres virksomhed. Man vurderede,
at der var ca. 50.000 tunghere i Danmark i 1951. En tungher blev
beskrevet som en person, der ikke uden besveer kan klare en samtale
med en eller flere personer>8. Alle, der havde behov for et horeap-
parat, kunne fé det gratis. Man indsa fra starten, at det ville vaere en
fordel med storindkeb af hareapparater. Horeapparatleveringen blev
udbudt i licitation, og de indleverede hareapparater blev underkastet
tekniske prever pa Lydteknisk Laboratorium pd DTH, da kvaliteten
af datidens hereapparater svingede en del>®. Horecentralernes suc-
cess betad, at praktisk talt al privat handel med hereapparater opherte
i Danmark i starten af 1950°erne, en praksis der havde bestaet, siden
de forste hereapparater kom til landet i 1904.

Dette skift kom til at fa stor betydning. P4 kort sigt skete der det,
at de private hereapparatforretninger forsvandt. Demonstrationer af
hereapparater i forsamlingshuse og hoteller opherte. Hareapparater
var ikke leengere primert forbeholdt middel og overklassen, da man
nu kunne fa hereapparatet gratis pa herecentralerne. Reklamer for
hereapparater i aviser og ugeblade forsvandt ogsé. Hereapparatfabri-
kanterne skulle ikke leengere henvende sig til slutbrugerne med deres
reklame, men 1 stedet til medarbejderne pd herecentralerne. Havde
man i starten af 1950’erne et hereproblem, var man ikke lengere
kunde, man var nu blevet til en patient, da udlevering og tilpasning
af hereapparatet foregik pd de store hospitalers hereklinikker.

De nye muligheder

De rent transistorbaserede hereapparater var i forste omgang krops-
barne hereapparater. Fra det elektriske hareapparats fodsel havde
apparaterne veret af den kropsbame type. Fra at have varet enera-
dende hereapparattype i over 55 ar, var der ved at ske noget, som
skulle @ndre dette billede for altid. Transistoren havde et langt min-
dre stromforbrug og kunne drives af et enkelt batteri. Batteriet til
transistorapparatet kunne derfor laves meget mindre, uden at det gik
ud over batterilevetiden. I lgbet af kort tid vandt kvikselvbatteriet i
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knapcellestorrelse indpas 1 hereapparaterne. Hermed dbnedes mulig-
heden for, at man kunne lave hereapparatet i meget mindre udferelser
end tidligere. Innovationen kendte nesten ikke nogen greenser. Man
udviklede hereapparater, der kunne baeres pa enhver tenkelig méde.
Horeapparater formet som slipsenale, hvor ledningen kunne fores
bag slipset op til eretelefonen i eret. Et harspaende med indbyg-
get hereapparat, hvor ledningen kunne skjules i haret, er blot et par
eksempler pa opfindsomheden.

Mange opfindere havde veret inspireret af at kombinere syns-og
herehandicap i et brillearrangement. Det forste patent, hvoraf det
fremgar, at et hereapparat vil kunne monteres pé en brille, er fra
190990, Den kommercielle fodsel for en brille kombineret med et
hereapparat er dog forst i slutningen af 1954. Det er to amerikan-
ske firmaer, der nasten samtidigt markedsferer hereapparater i bril-
ler. Denne apparattype blev hurtigt kendt som herebriller (engelsk
eyeglass hearing aids). De amerikanske hereapparatproducenter
oplevede stor success med deres horebrillemodeller, godt hjulpet péa
vej af den tidligere forstedame Eleanor Roosevelt, der i maj 1958
skriver om sine erfaringer med hereapparater. Hun skriver, at det for
hende er bekvemt, at hereapparaterne er bygget ind i hendes briller —
herebriller. Brillerne anvendes i teatret, ved storre offentlige meder,
bestyrelsesmeder og ved samtaler i mindre grupper, hvor det letter
hendes herelse, fordi apparaterne forstorrer lydene®!.

Det vides ikke, hvem der forst fik ideen med at placere hereap-
paratet bag eret. Det er nerliggende, at ideen er opstéet 1 forbin-
delse med udviklingen af herebrillen. En slange eller rerforbindelse
mellem ereproppen og en krog placeret bag eller over eret, holder
arrangementet pa plads og leder lyden ind i eregangen pa bruge-
ren. Kenneth BergersXV undersagelser tilbage i 1970 erne tyder pa,
at verdens forste bag-eret-apparat blev lanceret af det amerikanske
firma Sonotone i juni 1955. Disse ferste apparater var sé store, at
de ikke kunne sidde bag eret, men nermest stod ovenpa eret. Den

xv Kenneth Berger 1924-1994. Amerikansk audiolog og forfatter til utallige
boger og artikler om hereapparatets historie. Berger etablerede et
hereapparatmuseum pa Kent State University omkring 1970. Dette museum
kan fremvise verdens sterste samling af historiske hereapparater.
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tekniske udvikling var dog sé hurtig, at apparatet i labet af et par ar
kunne sidde delvist skjult bag eret. Efter en leengere arreekke er der
efterhdnden enighed om at kalde denne apparattype for et bag-oret-
apparat. Apparattypen har igennem arerne haft mange navne eller
ligefrem ogenavne: @reanhenger, erechanger, haengeore-apparat,
orebanan-apparat eller benne.

I midten af 1950’erne blev der udstedt forskellige patenter, som
havde det til faelles, at de alle beskrev forskellige méder at indbygge
horeapparater i hule erepropper, der kunne placeres i eller taet ved
det ydre ore. Omkring 1957 — 1960 kom de forste apparater pa mar-
kedet, der var bygget sammen med ereproppen og sad tet ved oret.
Det var kun nogle fa fabrikanter, der lancerede denne apparattype.
DanavoxXVi var med blandt de ferste med deres model Aurette fra
1957 se Figur 16. Datidens smé batterier, som blev brugt i denne
apparattype, var af meget svingende kvalitet. Rent kosmetisk var
apparaterne ikke den store genvinst, disse to forhold er hovedforkla-
ringen pa, at i-oret eller alt-i-eret-apparatet forst for alvor blev kendt
fra midten af 1960’erne. Efterhdnden var man ogsa i stand til at lave
apparaterne sa sma, at de kunne placeres i1 eregangsébningen. Denne
apparattype blev kendt som (ere)kanalapparatet. I-gret og kanalap-
paratet slog foerst for alvor igennem 1 lebet af 1970’erne.

Figur 16: Danavox model 571 solgt
som Aurette i 1957. Denne apparattype
sad i og ved oret og var formentlig
Europas forste apparat af denne type.
Foto: Danavox.

xvi Danavox blev startet i 1943 som en afdeling af Nordisk Radio A/S. Man
begyndte at producere hereapparater i lobet af 1947. Firmaet har igennem
arerne haft flere forskellige ejerforhold og er i dag kendt som GN Resound.
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Heoreforsorg og hereapparatfabrikanter

Under udviklingen og etableringen af den nye hereforsorg, var der en
del protester fra hereapparatforhandlere og fabrikanter. Efter nogle ar
var der stort set ikke noget privatsalg af hereapparater i Danmark, da
der ikke leengere var gkonomisk basis for det. Hereforsorgen var en
success fra starten, og for hereapparatfabrikanterne 1a der en opgave
i at finde en god samarbejdsform med herecentralerne, hvilket ikke
var helt let de forste ar, hereforsorgen eksisterede. I 1953 var ven-
tetiden oppe pa et ar, hvilket nogle hereapparatfabrikanter forsegte
at udnytte i salgsmaterialet: ”Venter De pa at fa et apparat bevilget,
— ventetiden er som bekendt op til et ar-, kan de blive herende nu
ved at kebe Oticon Juvel, som leveres til betydeligt nedsat pris og pa
rimelige vilkar.”2 Den danske hereforsorg valgte i 1952 for forste
gang at udbyde leverancen af hereapparater i licitation®3. Firmaet
Raaberg og Co. vandt den ferste licitation og fik leverancen af de for-
ste hereapparater til hereforsorgen. Raaberg, der selv var herehaem-
met, var generalagent for engelske Fortiphone, sa de forste apparater,
der blev anvendt pa herecentralerne, var engelske®4.

Udviklingen af nye hereapparattyper var primert drevet af de
amerikanske hereapparatproducenter, men henimod slutningen af
1950’erne dukkede de hovedbarne hereapparater efterhanden ogsa
op i Danmark. @nsket om en kosmetisk attraktiv losning har utvivl-
somt vaeret hoveddrivkraften i denne udvikling. Andre faktorer har
dog ogsé bidraget til skiftet fra det kropsbarne til de hovedbérne
hereapparater. Séledes kan man i 1958 lase en artikel af redakteren
i Tidsskrift for Tunghere: “At sa mange foretreekker horebriller eller
andre hovedbdrne horeapparater er mdske ikke blot af forfeenge-
lighed eller for mest muligt at skjule horedefekten. Tojstajen fra de
kropsbdrne apparater er vitterlig en plage, som man kan veere steerkt
generet af- Er man nodt til at bruge stor forsteerkning for at opfange
talen, forages jo stojlyden fra klederne tilsvarende, iscer hvis man
samtidig beveeger sig; og det er slet ikke sd let at "overhore” stoj-
lydene, selv efter mange ars tilveenning”. Artiklen nevner ogsa det
faktum, at det er mest naturligt at placere hereapparatet (mikrofonen)
sa tet ved oret som muligt. [ artiklen folges dette forhold op med
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folgende kommentar: ”Dette behover jo ikke vare ensbetydende
med, at harebriller er det blivende, mange anser dem blot for et
overgangsfanomen”3. “Overgangsfznomenet” endte med at vare
i hele 25 &r, idet horebrillerne faktisk var en del af hereforsorgens
sortiment indtil midten af 1980’erne. Redakteren slutter sin artikel
med at efterlyse, at der kan godkendes hovedbarne hereapparater, sa
disse kan udleveres fra herecentralerne. Fagfolk fra herecentralerne
forhandlede med myndighederne om at kunne f4 mulighed for at
anvende hovedbéarne hereapparater. Myndighederne havde dog det
synspunkt, at de hovedbarne hareapparater blot var et ubetydeligt trin
i udviklingen, og man forstod ikke, at denne apparattype havde flere
audiologiske og praktiske fordele for de herehaemmede. Fagfolkene
gav ikke op, det lykkedes at gennemfore et studie, der skulle vise de
hovedbarne apparaters fordele, mere herom senere i dette kapitel.

Birthe Klarskov husker tilbage pa sin barndom i midten af 1950’erne:
“Jeg er fodt i 1948, og da jeg var barn, var et horeapparat en stor
firkantet tingest, som skulle beeres i en brystlomme. Min far var hore-
apparatbruger. Han var fodt i 1925, og han var dov pad hojre ore og
tunghor pd venstre ore. Oresneglen var stor og synlig, og ledningen
var bdde synlig og til gene. Men min far var et positivt gemyt, som
altid fik det bedste ud af alle situationer. Sa ndr jeg skulle hviske far
en hemmelighed i oret, skulle jeg viske ned i hans brystlomme. Det
fandt jeg sa morsomt, at jeg tog alle mine kammerater med hjem, sd
de ogsd kunne prove, og sd de kunne se, at jeg talte sandt. Det fandt
han sig troligt i.06

Der var en del herehemmede, som ikke stillede sig tilfreds med de
kropsbarne hereapparater, man kunne tilbyde péa herecentralerne,
disse personer matte for egen regning anskaffe sig herebriller. P&
herecentralen i Arhus lavede man i laboratorierne forskellige eks-
perimenter med hereapparater. Et af eksperimenterne gik ud pa, at
man tog dele fra en herebrille og fik delene indkapslet séledes at
arrangementet kunne placeres bag eret. Enheden blev sé ved hjalp
af en kort stiv ledning forbundet til en eretelefon fra et kropsbé-
rent apparat. Oretelefonen var knappet pa en individuelt fremstillet
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greprop pd samme made som man normalt gjorde med kropsbérne
hereapparater. De tre danske hereapparatfabrikanter blev inviteret til
Arhus, hvor resultatet blev praesenteret. Aret var 1957 og man mente,
at det var forste gang en dansk erehznger kunne fremvises®4. Det
var faktisk ikke forste gang et dansk produceret horeapparat kunne
placeres bag eret. Oticon fremkom allerede med et lille universalap-
parat kaldet Mignon, model 500 i 1956. Dette apparat kunne baeres
pa flere forskellige mader: monteret pa en harkam, en slipsenél, en
hovedbgjle og endelig med en stiv ledning der kunne formes, sé
apparatet kunne placeres bag oret. I lobet af de efterfolgende 3 ar
havde alle tre danske hereapparatfabrikanter markedsfort erehengere
enten med udvendig eretelefon eller med indbygget telefon, der ved
en rorforbindelse blev tilsluttet ereproppen.

For at leegge yderligere pres pa de centrale myndigheder, gjorde
man et stort stykke arbejde pa herecentralerne for at fa godkendt
de hovedbarne hereapparater. Man havde efterhdnden opbygget
en del erfaring i arbejdet med at rehabilitere hereheemmede, man
havde saledes i 1960 haft ca. 20.000 personer igennem hereklinik-
kerne®’. Det lykkedes at skaffe midler til at indkebe erehangere,
som man kunne anvende til forseg. Apparaterne blev udleveret til
udvalgte patienter. Der blev gennemfort forseg pa herecentralerne
1 Kabenhavn og Odense. Man anvendte erehangere med udvendig
oretelefon. I starten var det et krav fra hereforsorgen, at erchangere
skulle have udvendig eretelefon, da man mente, at denne konstruk-
tion var mere robust og lettere at servicere. I 1962 kunne man rap-
portere resultaterne gennemfort pd herecentralerne. Man havde valgt
at koncentere sig om aldersgruppen 11-20 &r. Denne gruppe klarede
sig ikke s& godt med kropsbérne hereapparater, og man ville derfor
undersoge, om ereh@ngerne var en bedre losning. Gruppens daglige
virke bar preeg af stor fysisk udfoldelse, hvor kropsbarne hereappara-
ter var en daglig belastning, da apparaterne skulle baeres pa brystet i
pose, der afstedkom gnidningsstej og besver med ledningsferingen
op til ererne. Man habede, at ereh@ngerne ville kunne forbedre bade
patienternes herelse og lette deres hverdag. Man evaluerede gruppen
ved audiometriske mélinger pad den méde, at man undersegte, om
patienternes hereterskel med erehangere var bedre end heretaersklen
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opnéet med kropsbarne hereapparater mélt i en audiometriboksXVii,
Resultaterne viste ikke nogen forskel, men man tog forbehold, idet
metoden ikke var velegnet til at repreesentere de forhold, appara-
terne normalt skulle virke i. De subjektive resultater var derimod
tydeligere. Hovedparten af patienterne foretrak erchangerne. Af
fordele naevnte patienterne, at de herte bedre under vanskelige aku-
stiske forhold, ingen gnidningsstej, sterre sikkerhed i trafikken, mere
naturlig herelse og sterre bevagelsesfrihed. I rapporten fremhaver
man de subjektive resultater og anbefaler, at erehangere godkendes
séledes, at de fremover ville kunne udleveres fra herecentralerne®3.
Underspgelsen viste sig at bare frugt. I decembernummeret af Tids-
skrift for Tunghere kunne man laese, at den forste erehengerration
nu var bestilt hos de tre danske hereapparatfabrikanter. Det var en
lille ration, da der i forste omgang kun var givet penge til at indkebe
3000 orehangere®®.

De forste arehaengere, som blev udleveret, var med udvendig telefon,
se Figur 17. En del af de patienter, der deltog i de indledende forseg
med erehangerne i Kebenhavn, var skuffede over, at erchaengerne
var forsynet med udvendig telefon. Der var flere af patienterne, der
havde prevet erechaengere med indbygget telefon og folte sig godt
hjulpet dermed. Selv nér man forklarede patienterne de fordele (set
fra hereklinikkens synspunkt) ereh@ngere med udvendig telefon
havde, ville patienterne dog alligevel, af kosmetiske grunde, hel-
lere have erehangere med indbygget telefon’0. @rehaengerne med
udvendig telefon forsvandt i labet af nogle fa ar, da det faktisk viste
sig, at der var mange reparationer pa disse apparater. De lille stive
ledning knaekkede ustandseligt og hereapparaterne hylede og peb
for et godt ord.

xvii En audiometriboks er et lyddempet og lydisoleret rum, der anvendes ved
hereundersogelser.
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Figur 17: Valdemar Jensen anven-
der en orehcenger med udvendig
telefon. Foto fra ca. 1965. Origi-
nal foto hos Lise Winther Jensen.

50 ar med tunghere markerer et stilskifte

I 1962 kunne Dansk Tunghereforening fejre sit 50 ars jubileum.
Man besluttede ved denne lejlighed at @ndre foreningens navn til
Landsforeningen for Bedre Herelse, forkortet LBH. Foreningens
tidsskrift @ndrede ogséa navn fra Tidsskrift for Tunghere til Horelsen.
Foreningen og tidsskriftet bevarede disse navne indtil 2006, hvor
foreningen @ndrede navn til Hereforeningen. Tidsskriftet hedder
fortsat Horelsen.

Nedsat herelse blev helt tilbage 1 1792 omtalt som tungherig.
Omkring 1871 blev personer, der havde nedsat herelse beskrevet
som personer, hvis orer var tungherende’!. Senere @ndredes ordet til
tungher og tunghere personer. Begrebet er ikke serligt flatterende, og
der er ikke langt fra tungher til tungnem. Om der er en sammenhang
til Dansk Tunghereforenings navneskift i 1962 vides ikke, men netop
1 1962 optraeder ordet hareheemmet for forste gang. I en avisartikel
fra 1962 kan man lase: "Udtrykket tungher rider os hereheemmede
som en mare” | samme artikel star der: ”Det ord vi gerne vil have
frem er horehzmmet”’2. Begrebet tungher bestod dog i det daglige
sprog i mange ar, og man finder stadig folk, der anvender begerebet.
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Mange nutidige personer med nedsat herelse er ikke glade for at blive
betegnet som herechaemmede. Begrebet virket stovet, og mange men-
nesker foler sig ikke decideret haemmet af deres herenedszttelse. Pa
trods af ensket om at f en anden betegnelse, findes der ikke officielt
noget bedre bud end herehemmet. Personer med nedsat herelse er
en mulighed, som lejlighedsvis er blevet brugt fra omkring 2005.

Heoreapparatlicitationer og elektroakustik

I Storbritannien havde man udbudt specialfremstillede statshereap-
parater i licitation. Disse apparater var begraenset i deres virkemade,
men billige at fremstille. I Danmark fandt man det uhensigtsmeaessigt
at veelge denne metode, man ville hellere drage nytte af de erfarin-
ger, der var samlet i den danske hereapparatindustri’3. Der er ingen
tvivl om, at det har veret til fordel for de herechaemmede, da de
hereapparater, der blev indleveret til licitation i Danmark, havde en
bedre ydeevne. De danske hereapparatfabrikanter ville ga langt for
at vinde en licitation, da der var mange penge at tjene. Vandt man
en licitation beted det, at man maske skulle levere helt op til 10.000
hereapparater indenfor 1-2 &r. Der var hard konkurrence imellem
leverandererne, man skulle levere apparater, der levede op til de
specifikationer, der var angivet i udbudsmaterialet. Tidligere tekni-
ske direkter 1 Oticon, Torben Elof Nielsen, forteller: “For at kunne
konkurrere pd prisen var vi nodt til at scette produktionen i system.
Processerne blev beskrevet, sa damerne i produktionen prcecis vidste,
hvad de skulle lave. Det nyttede ikke noget, at der blev produceret
noget til brokkassen. Det betod, at kvaliteten af vores horeapparater
helt automatisk blev forbedret. Vi skulle jo kunne levere eksempelvis
10.000 apparater der var helt ens.”’7* Prisen pa horeapparaterne blev
lavere, men kvaliteten blev forbedret igennem 1960’erne. I Oticon
havde man mange sma projekter med det formél at forbedre kvali-
teten. Fra midten af 1950’erne loddede man de enkelte elektriske
komponenter sammen i hereapparaterne. Det var handarbejde, som
oftest blev lavet af damer. Et af datidens helt store problemer var de
sakaldte kolde lodninger, der er lodninger som afbrydes efter kortere
eller leengere tid, typisk efter vibrationer eller kulde/varmepavirk-
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ninger. Et horeapparat med en eller flere kolde lodninger fejlede
eller blev tavst efter fa dage, uger eller maneder til stor irritation for
brugeren. Derfor var det en stor forbedring, da man var i stand til at
lodde flere komponenter sammen pa en maskine i en arbejdsgang, de
sdkaldte sleebelodninger. Det gav en mere ensartet kvalitet og beted,
at apparaterne kunne produceres med lavere omkostninger, en fordel
nar man ved licitationer skulle bringe prisen ned. Licitationerne har
uden tvivl veeret en fordel for de herehemmede. Horeapparaterne
blev bedre rent teknisk, hvilket viste sig ved, at apparaterne var mere
stabile, end tidligere hereapparater havde veret.

De tilbagemeldinger hereapparatfabrikanterne fik fra horecentralerne
gav inspiration til forbedringer af hereapparaterne. Det vil fore for
vidt at gennemg? alle de typer af forbedringer, hereapparaterne gen-
nemgik i denne periode. Jeg vil her give et par eksempler pa endrin-
ger, der forbedrede bag-eret apparaterne. Man havde fra bag-eret
apparatets fodsel forstaet betydningen af, hvorledes man placerede
transducerne (hejttaler og mikrofon) i apparatet. I de forste apparater,
var pladsen trang, idet alle komponenter var relativt store. Det var
vigtigt at fa sa stor afstand mellem transducerne som muligt for at
undgd intern tilbagekobling (apparatet hyler). Hgjttalerne var nor-
malt placeret i apparatet og direkte forbundet til den krog, hvorpa
slangen til ereproppen monteres. Mikrofonen placeredes i bunden af
apparatet, med lydindgangen placeret sa den pegede ned mod jorden.
Se Figur 18. Nogle fabrikanter provede ogséa at placere mikrofo-
nen séledes, at mikrofonabningen pegede bagud. Dette arrangement
havde desvarre den kedelige bivirkning, at brugeren oplevede, at
de herte lyde, der kom bagfra bedre end de lyde, der kom forfra’>.
Forklaringen er, at det ydre ere skygger for lydindfald forfra. Man
matte derfor opgive denne lgsning. Tidligere havde brugerne vaeret
generet af gnidnings- eller tojstej ved brug af kropsbarne hereap-
parater. Bag-oret apparaterne var fri for gnidningsstejen, men der
var derimod problemer med vindstej, nar apparaterne anvendtes
udenders®8. Torben Nielsen husker, hvordan man dengang arbej-
dede pa at lose problemerne med vindstej i hereapparaterne: Vi
lavede nogle forsog med forskellige mikrofonplaceringer. En af vores
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tjenestebiler havde soltag, det abnede vi, tog horeapparaterne pd og
satte hovedet op gennem soltaget, og sd korte vi rundt pd Lersopark
Allé med horeapparater pd — og det susede. Der fik vi jo vind, sa vi
kunne prove tingene af.” Efter en del forseg lykkedes det faktisk at
dempe vindstejen en del i hereapparaterne. Lesningen var at pla-
cere mikrofondbningen i et lille hak séledes at lydabningen pegede
fremad, se Figur 18. Torben Nielsen forteller videre: "Sd begyndte vi
at reklamere med at vores apparat var vindstajsbeskyttet. I USA var
der kommet en regel, hvis man reklamerede med noget, sa skulle man
ogsd kunne substanciere det, bevise at det var rigtigt. Derfor skrev
de amerikanske myndigheder til os: I skriver i jeres reklamemate-
riale, at det apparat er vindstojsbeskyttet, det er I nadt til at bevise,
ellers skal I fjerne det.” Da man som hereapparatfabrikant ikke selv
evaluerede produkterne pa hereapparatbrugere, var det vanskeligt at
fremfore andre beviser end tekniske malinger. I USA stillede man sig
ikke tilfreds med tekniske malinger, man ville have resultater opndet
ved afprevning pé herehemmede hereapparatbrugere. Hos Oticon
havde man féet positive tilbagemeldinger fra flere herecentraler, spe-
cielt fra overleege Ole Jordan, Herecentralen i Alborg. Fiskere og
gartnere havde udtrykt tilfredshed med den lavere vindstej i appa-
ratet med vindstejsdempning. “Sd kontaktede vi overlege Jordan
og forklarede, at nu forlanger amerikanerne at det skal bevises, det
skal dokumenteres. Vi bad derfor Jordan lave en skrivelse, hvori han
lod det fremgd, at det var rigtigt, for det havde han jo hort, fra de
fiskere der havde fdet det apparat. De var sgu meget glade for det
apparat. De kunne nemlig bruge apparatet, medens de stod ude og
arbejdede. Det havde Jordan tidligere skrevet noget om til os, sda han
lavede en skrivelse til de amerikanske myndigheder. Vi horte derefter
ikke mere fra dem,” husker Torben Nielsen. Senere blev der i en
licitation specificeret, at de hereapparater man enskede leveret til
staten, skulle have mikrofonen placeret sdledes, at lydédbningen var
ind mod eremuslingen se Figur 18. For at lydabningen ikke skulle
blokeres af aret, blev der lavet en lille forhejning med et gitter, hvor
lyden kunne slippe ind. Apparatet blev evalueret af Laboratoriet for
Teknisk-Audiologsik Forskning pa Odense Amts og Bys Sygehus. |
undersegelsen indgik der 26 patienter, hvoraf 89% oplevede nogen
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eller stor forbedring af vindstejen’6. Da apparatet senere blev udle-
veret via herecentralerne, viste det sig, at apparatet havde den kede-
lige bivirkning, at lyde bagfra hertes tydeligere end lyde forfra. Det
kom ikke som den store overraskelse for Oticons ingenierer, der
under licitationen havde udtrykt deres manglende tro pa ideen. I de
folgende licitationer var der ikke nogen krav til mikrofondbningens
placering. Efterfolgende valgtes en placering af mikrofonen séledes
at abningen pegede fremad.

0w
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Figur 18: Principskitse af bag-oret apparat med angivelse af mulige mikro-
Jfonplaceringer. A: Mikrofon placeret i bunden af apparatet sdledes, at lydab-
ningen peger mod jorden. B: Mikrofon placeret sdledes at lyddabningen peger
bagud. C: Mikrofon placeret sdledes at lyddabningen peger ind mod oremuslin-
gen. D: Mikrofon placeret sdledes at lydabningne peger fremad. Skitse tegnet
af Claus Nielsen.

Eksperimenterne 1 Oticon med forskellige placeringer af mikrofonen
i bag-eret apparaterne mundede ud i en idé om at opsamle lyden taet
ved eregangen. Man havde opdaget, at lydtrykket var lidt hejere ved
oregangens abning. Dette skyldtes det ydre eres resonans, som giver
et loft i et frekvensomrade, der har stor betydning for opfattelse af
tale. [ almindelige bag-aret apparater opsamledes lyden ovenpa eret,
hvor man ikke kunne udnytte denne fordel. Det blev besluttet af
Oticons ingenigrer at lave en grundig underseggelse af denne effekt.
Man allierede sig med en mindre gruppe af normaltherende testper-
soner, som forinden havde faet deres erer undersogt af orelege Jean
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Courtois, der pé dette tidspunkt arbejede hos overlege Rojskjer. Da
man ikke var i besiddelse af et lyddedt rum, lejede man det lyddede
rum pad DTH. For at f4 mest muligt ud af lejemélet malte man bade
hele dagen og hele natten for at blive feerdig. Mélingerne viste, at det
var muligt at opna en gevinst ved at opsamle lyden taet ved eregan-
gen’’. Resultaterne endte i udviklingen af et hereapparat, der blev
markedsfort som Focal Sound. Apparatet virkede efter hensigten,
men brugerne var ikke s begejstrede for den dobbelte hook (krog
hvorpa slangen til ereproppen monteres) se Figur 19. Brugerne syn-
tes at apparatet var for klodset, og efter et par ar gled apparatet ud
af produktprogrammet. Apparaternes lydabning blev igen placeret
saledes, at den vendte fremad som vist i Figur 18.

Figur 19: Oticon Focal Sound bag-oret
apparat fra 1969. Den dobbelte hook bestdr
af'to ror. A er lyddabningen, hvor lyden
opsamles og ledes ind i horeapparatet til
mikrofonen. B er lydudgangen hvorpd man
monterer et stykke plasticslange der forbin-
der apparat og oreprop. Vignet fra brochure

i Eriksholm Samlingens arkiv.

Tiden fra hereforsorgens start og indtil starten af 1970’erne bed i
Danmark pd udbredelse af mindre og mere praktiske hereapparat-
typer til gleede for brugerne. I denne periode forfinedes teknikken i
horeapparaterne. De enkelte komponenter i apparaterne fik en hejere
kvalitet. P4 den lydmaessige side blev der lagt mange kreefter i at
kunne levere en god lydkvalitet i hereapparaterne. Der blev arbej-
det med at reducere bivirkninger sdsom vindstej. Apparaterne blev
mere og mere robuste og driftsikre. De forste studier, hvor brugerne
kunne give direkte tilbagemeldinger om hereapparaterne, sd ogsé
dagens lys.
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Hereapparattilpasningsfilosofi og systematik

Samarbejdet med den offentlige hereforsorg og den egede eksport
resulterede i stadige tekniske forbedringer af hereapparaterne. Hore-
apparatudviklingen var overvejende domineret af ingenierer, der
havde forstand pa lyd. Derfor anvendte man de fysiske betegnel-
ser for lyd pa hereapparaternes indstillingskruer. Ganske langsomt
adapterede man mere audiologisk inspirerede terminologier®Viil og
anvendte dem efterhanden ogsa pa hereapparaterne. Det var specielt
audiologer i U.S.A., der gav inspirationen til disse &ndringer. Hjem-
me i Danmark blev det mere almindeligt at f4 spergsmal fra herekli-
nikkerne af mere audiologisk karakter, det var en udfordring for inge-
nigrerne. Torben Nielsen fortaeller om denne periode: “Hvordan eller
hvorledes appaterne burde tilpasses til de enkelte horehcemmede pd
kort og lang sigt, var nogle af de sporgsmdl vi fik fra horecentralerne.
Vi gjorde det, at vi lavede forskellige indstillingsmuligheder, som der
kunne skrues pda, men vi havde ikke forudscetningerne for at svare pd,
hvordan apparaterne skulle indstilles. I den periode havde vi jeevnligt
kontakt med ingenior Scott Nielsen*™*, der havde samme tekniske
baggrund som os andre. Scott Nielsen havde via sit arbejde pd hore-
klinikken pa Bispebjerg Hospital tilegnet sig en vis audiologisk viden.
Vi var interesserede i at finde frem til en formel, der kunne hjcelpe
os frem til hvor meget forsteerkning forskellige typer og storrelser
horetab havde behov for. Scott Nielsen mente at det var helt tilfeeldigt,
hvor meget forstcerkning den enkelte horehcemmede havde brug for.

xviii Som eksempel kan navnes, at man indenfor ingenierverdenen anvender
maximum power output om den kraftigeste lyd som et hereapparat kan
levere. Audiologerne underseger den herchemmedes ubehagstarskel,
UCL pa engelsk UnComfortable loudness Level. Sa der kom til at sta
UCL-verdier pa hereapparaterne i stedet for et tal der repraesenterede hvor
kraftig lyd hereapparatet er i stand til at levere.

xix Ingenigr Scott-Nielsen blev ansat pa Statens Herecentral (senere BBH)
i 1951. Han kom fra et job hos hereapparatfabrikanten Danavox. Scott
Nielsen fik ideen til den elektroakustiske mélebro inspireret af Metz’
oprindelige arbejde med den akustiske maélebro, der anvendes til at
undersoge det ydre ores impedansforhold. Pensioneret 30/9-1986 fra BBH.
Modtog ligeledes Oticon Legatets haederspris i 1986.
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Han efterlod det indtryk hos os, at der ikke var nogen systematik, og
at det ville veere umuligt at nd frem til en formel”. Scott Nielsen selv
erindrer problemstilligen med folgende kommentar: Vi vidste jo ikke
bedre dengang 8. Spergsmalet er, om man rent faktisk ikke vidste
bedre dengang. Detaljerne er gaet tabt, i de mange ar, der er gaet
siden da. Maske man kendete til Harvard rapportens konklusioner>7,
derimod har man sikkert ikke haft kendskab til en forholdsvis enkel
formel, der blev forsegt patenteret i 194479 Ideen er, at man ganger
horetabet afleest i audiogrammet** med en frekvensspecifik veerdi.
Eksempel: Hvis heretabet ved en frekvens er 40 dB ganger man med
0.5 og far 20 dB, som er den forstaerkning, personen skal have ved
netop denne frekvens. Metoden blev kendt under navnet half gain
rule, da veerdien ved de fleste frekvenser er 0.5.

Rent teknisk gik udviklingen af hereapparaterne godt. Hereappara-
tindustrien havde forbedret batterilevetiden, lydkvaliteten og hold-
barheden af apparaterne. Sterrelsen af hereapparaterne var ogsé
gradvist blevet mindre og mere tilfredsstillende for brugerne. De
rent heremassige behov havde man ikke interesseret sig sa meget
for. Som tidligere omtalt havde man etableret et samarbejde med
flere af hereklinikkerne, men resultaterne af disse aktiviteter gav
ikke nok information om, hvad der skulle til for at forbedre herelsen
hos hereapparatbrugerne. Audiologer pa universiteter og hospitaler
i udlandet, primaert U.S.A. var begyndt at lave systematiske under-
sogelser med deltagelse af herehaemmede personer og forskellige
hereapparatmodeller. De danske hereapparatfabrikanter kunne sa se
pé fra sidelinjen, uden selv at kunne foretage sig ret meget. I Oti-
con var man villig til at forsege at pavirke denne udvikling. Torben
Nielsens rejse til England i 1974, hvor Torben var blevet inviteret
til England for at give et par foredrag, skulle blive et vigtigt skridt
i retning af mere forskning, hvor de hereheemmede var i centrum.
Oticon var blevet hovedleverander af hereapparater til de engelske
myndigheder. Man ville gerne fole den danske hereapparatproducent
lidt pa teenderne. Torben Nielsen husker tilbage: "Man ville godt

xx Resultatet af en hereprove. De malte herekurver indtegnes i et audiogram.
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hore, hvad vi var for nogle fyre. Jeg gav to foredrag, hvoraf det ene
havde titlen: Hearing aid characteristics and fitting techniques for
improving speech intelligibility in noise. Et foredrag med en sadan
titel kunne man for den sags skyld godt holde i dag”. Efter fore-
draget medte Torben Nielsen en ung dansk ingenier ved navn Poul
Erik Lyregaard*Xi, Dette mede kom senere til at markere et stilskifte
indenfor hereapparatudviklingen i Danmark.

De hereheemmede trekker 1 arbejdstojet

Den offentlige hereforsorg var villige til at etablere kontakten mel-
lem de herehaemmede og hereapparatindustrien. P4 Danmarks Tek-
niske Universitet, DTU (tidligere DTH) havde man i en arrekke
uddannet civilingeniorer med speciale i psykoakustikX*ii, der var
specialister i at analysere herelse rent akustisk. Torben Nielsen havde
i nogen tid géet og spekuleret pd, hvordan man i Oticon selv kunne
skaffe sig viden om de hereheemmedes heorebehov. I december 1975
nedfzldede han sine ideer i et dokument med titlen: Forslag til etab-
lering af en Oticon forskningsafdeling80. Forslaget blev diskuteret
1 Oticons direktion, og man besluttede sig til at arbejde videre med
ideen. Dette arbejde stod pé i ca. 18 maneder og endte med, at man
d. 16. september 1977 kunne indvie Oticons forskningsafdeling i
bygningerne, der herer til landstedet Eriksholm syd for Helsinger.
Helt fra forskningsafdelingens start var de hereheemmede i centrum.
I labet af relativ kort tid fik man etableret et panel af herehemmede
forsegspersoner. 1 de forste ar blev forsegspersonerne rekrutteret
fra hereklinikkerne i Kebenhavn. Poul Erik Lyregaard, som Torben
Nielsen havde medt i England, blev ansat i Oticon, og han blev en

xxi Poul Erik Lyregaard, 1941-2003. Efter uddannelsen til civilingenior blev
Lyregaard knyttet til Laboratoriet for Akustik ved DTU i Lyngby. Senere
fik Lyregaard ansettelse ved National Physical Laboratories i England. I
1976 kom Lyregaard til Oticon, hvor han deltog i opbygningen af Oticons
forskningsafdeling, Eriksholm, som han var leder af i en areekke. Fra 1990
fungerede Lyregaard som udviklingsdirekter i Oticon og i de sidste ar af
sin karriere loste Lyregaard forskellige strategiske opgaver for firmaet.

xxii Psykoakustik er den made mennesker subjektivt opfatter lyd pa.
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central figur 1 opbygningen af forskningscenteret pa Eriksholm, som
han ogsa senere blev leder af.

Forskerne kunne ved hjelp af forsegspersonerne fa en direkte til-
bagemelding om firmaets produkter igennem de kliniske aktiviteter
pé stedet. Udover psykoakustiske forseg, hvor man fik en bedre
forstéelse for, hvorledes hereheemmede oplever lyd, var man ogsé
drevet af ensket om at finde frem til en systematik til beregning
af, hvor meget hereapparatforsteerkning, den enkelte horehaemmede
havde behov for.

Lyregaards vision var at udvikle en metode, der let og enkelt
kunne bruges til at udregne, hvor meget forsteerkning, den enkelte
herehemmede havde behov for. Metoden skulle vere hurtig og let
at anvende og resultere i en hereapparatindstilling, som brugeren
kunne acceptere. Ideen var ogsd, at metoden skulle kunne anvendes
uden brug af specielt udstyr. Metoden skulle endelig have hej validi-
tet ved at vaere forankret i forskning gennemfort pd herehemmede.
Selve arbejdet blev gennemfort i samarbejde med den amerikanske
professor Geary McCandless, der tog ophold pé Eriksholm i et halvt
ar. Selve metoden var inspireret af formlen, som blev beskrevet i
194479 og blev videreudviklet baseret pa en heretabsmodel med
data fra forsegspersonspanelet i alt 422 grer med heretab samt 41
orer med normal herelse. I 1983 beskrev Lyregaard og McCandless
metoden, som de kaldte Prescription of gain/output for hearing aids,
POGO8!. Efter nogle érs erfaringer blev metoden revideret til mere
praecist at foreskrive forstaerkning til storre horetabd2. I irerne efter
dukkede der flere beregningsmetoder op. En af de mest udbredte af
disse metoder blev udviklet af to forskere fra Australien33. Metoden
var langt mere kompliceret end POGO-metoden, men den fik pé
trods af sin kompleksitet stor udbredelse.

Igennem 1970erne blev erehangerne stadig mere populare i Dan-
mark. Hereapparatproducenterne havde efterhdnden sa mange ars
erfaring med denne apparattype, at man kunne lave stadig mindre og
mere palidelige apparater. Apparaterne var egnet til masseproduktion
og relativt lette at afsette til myndigheder i ind og udland. I U.S.A.
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havde man i en arraekke kunnet kebe hereapparater, der placeredes
direkte i eregangen. Disse apparater var enten modulaere apparater,
der blev monteret i en individuel fremstillet ereprop eller indivi-
duelt fremstillede apparater, hvor elektronikken var indbygget i en
hul ereprop — en skal, der passede direkte i brugerens ere. Denne
sidstnaevnte apparattype er ikke velegnet til masseproduktion. Hore-
apparatets elektronik produceres som et samlesat, der kan monteres
i en individuel fremstillet skal. Selve fremstillingen af skallen og
monteringen af elektronikken foregar typisk lokalt. Det individuelt
fremstillede apparats store fordel er, at det er det modulare appa-
rat overlegent rent kosmetisk se Figur 20. En forsegsperson ved
Eriksholm, der selv havde en baggrund som ere-nase-hals laege,
havde i slutningen af 1980’erne folgende kommentar til det modul-
opbyggede apparat: "Dette horeapparat ligner en sygdom der er pd
vej ud af oret”.

Figur 20: Foto af moduleert og individuelt fremstillet horeapparat. Til venstre
ses et modulcert apparat pasat ereprop. Apparatet er et Oticon model 111V fra
1978. Apparatet fik ikke den store succes hovedsagligt pa grund af dets dar-
lige kosmetiske egenskaber. Til hajre ses et individuelt fremstillet horeapparat
Oticon model 122 fra 1987. I dette apparat er elektronikken placeren i den
hule oreprop. Denne apparattype fik i modscetning til de modulcere apparater
en stor udbredelse. Fotomontage lavet af Claus Nielsen.
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Markedets krav &ndrer karakter

I Danmark var den offentlige hereforsorg altdominerende i starten
af 1980’erne og man stillede store krav til hereapparatproducenterne
om at udvikle nye produkter med hej audiologisk kvalitet. Hereap-
parater, der kunne placeres direkte i oret, var stadig ikke almindelige.
Da den amerikanske praesident Ronald Regan i 1983 som 72 éarig
stod frem og fortalte verden, at han var blevet udstyret med sma
erekanalapparater, fik det stor betydning for hereapparatindustrien®4.
Folk begyndte at eftersperge de sma hereapparater, og de danske
hereapparatproducenter tog udfordringen op. Malet var at fremstille
smé hereapparater, der havde samme gode audiologiske kvalitet som
de sterre erchaengere.

I Oticon ydede de harehaemmede forsegspersoner en stor indsats i
afprovning og vurdering af nye hereapparattyper. Her folger et notat
fra 1987, skrevet af en 79 arig kvinde efter en méneds prevetid med
et seet nyudviklede erekanalapparater: “Jeg kan nu hore mange svage
lyde, som jeg ikke har bemcerket de sidste dr. Papirraslen, blyantens
kradsen mod papiret, egne skridt, egen tyggen etc. etc. Det er en firyd.
Har haft lidt vanskeligt ved at forstd fremmede sprog i TV og radio,
men det gdr fint med de nye apparater. Hvis telefonen ringer, uden
at jeg kan nd at tage apparatet af, virker det meget godt, hvis jeg
holder telefonen ca. 5 cm. fra oret. Musik har jeg ikke kunnet hore
rigtigt i flere dr. Flere toner og overtoner har manglet. Musikken
lyder bedre med de nye apparater, men alligevel ikke sd godt, sa jeg
gider hore hore ret meget musik. Volumenkontrollen har jeg vanske-
ligt ved at indstille passende, da min folesans i alle fingrene er ret
nedsat (almindeligt hos folk i min alder). Den lille farvede prik pd
volumenkontrollen, er for lille til at jeg kan se den, selv med briller.
Profileringen kunne mdske cendres sdledes, at den var kraftigere.
Lydene er mdske lidt morkere, end da jeg var ung — men det er sveert
at huske. Er ikke horetreet, selv om jeg har haft apparaterne pd hele
dagen. Foler mig nu mere vagen, man bliver slov af ikke at kunne
opfatte omverdenen auditivt”. Notatet er en tidstypisk vurdering af
datidens hereapparater med de fordele og ulemper, som brugen af
de smé apparater medforte.
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P4 davaerende tidspunkt var det meget almindeligt, at hereappa-
ratbrugerne jeevnligt var nedt til at justere hereapparatets volumen-
kontrol for at fa det optimale ud af hereapparatets forsteerkning. Det
var almindelig praksis at tilpasse heoreapparatet saledes, at forsterk-
ningen var passende, hvis hereapparatbrugeren lyttede til almindelig
tale pad 1 meters afstand. Var der behov for at lytte til svagere lyde,
matte brugeren skrue op for volumenkontrollen. Omvendt hvis den
omgivende lyd var kraftigere end almindelig tale, matte brugeren
skrue ned for apparatets volumenkontrol. Hvis den hereheemmede
onskede at hore mest muligt, skulle volumenkontrollen séledes hyp-
pigt justeres. I praksis skete der typisk det, at brugeren fandt frem
til en indstilling, der gav et heremaessigt acceptabelt kompromis. En
hereapparatbruger beskrev det heremaessige kompromis pa folgende
made: "Det foles som at veere i en osteklokke med en diameter pa 6-8
meter. Det, der er indenfor osteklokken, kan jeg uden videre hore.
Det, der foregdr pd afstande udenfor den imagincere osteklokke, kan
jeg ikke hore. Jeg kan eksempelvis se, at folk beveeger munden, men
Jjeg kan ikke hore, hvad de siger”.

Det automatiske hereapparat

S4 tidligt som i 193785 publiceredes den forste viden om, hvordan
folk med heretab opfattede forskellige lydstyrker, men det var forst
i slutningen af 1980’erne, at der for alvor begyndte at ske noget i
hereapparatmassig sammenhang. Der blev gennemfort en rekke
laboratorieforseg for at kortleegge, hvordan den herehemmede opfat-
tede forskellige lydstyrker. Det ultimative mal var at fa data, der
kunne bruges som grundlag for en matematisk model af de herehaem-
medes lydstyrkeopfattelse en sakaldt loudnessmodel*Xiii. Forskerne
pé Eriksholm kendte til en amerikansk forskers loudnessmodel, som
han publicerede i 197436, Denne model inspirerede forskerne til selv
at udvikle en model. Man gik skridtet videre ved at bruge denne
loudnessmodel til at udvikle et helt nyt hereapparatkoncept. Et antal
forsegspersoner blev udstyret med beaerbare testapparater pa storrelse

xxiii Loudness: Subjektiv lydstyrkeopfattelse eller horestyrke.
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med en madkasse, der blev baret 1 en rem over skulderen. Der skulle
flere forseg til, for det lykkedes at finde frem til en forsteerkning, der
bade havde en god lydkvalitet og som samtidig gav en forbedret tale-
opfattelse. Under dette arbejde opdagede forskerne, at testpersonerne
stort set ikke anvendte styrkekontrollen pa det baerbare testapparat.
Der kom til at ga seks ar, for ideerne blev fort ud i livet.

I 1990 startede et pilotprojekt, hvor man med en prototype af
et bag-eret apparat skulle efterprove resultaterne fra starten af
1980’erne. De oprindelige resultater fra starten af 80’erne viste, at
testpersonerne dengang ikke anvendte styrkekontrollen. Det havde
gjort, at man havde lavet prototypen uden styrkekontrol. Man var
meget spendt pa, hvordan det skulle ga. Den manglende styrkekon-
trol var mulig, fordi man anvendte ulineaer forsteerkning. Svage lyde
blev forsteerket mere end kraftigere lyde. Pilotprojektet viste, at de
oprindelige ideer var holdbare. Forsggspersonerne var meget begej-
strede for hereapparatet og kunne berette om helt nye hereoplevelser.
Horeafstanden var pludselig udvidet markant, “det er som om at
lydene bliver suget ind i orerne”, fortalte en af forsegspersonerne.
Andre forsegspersoner fortalte, at de nu kunne here agtefellerne,
selv om de ikke var i samme lokale. Bornholmeren kunne i modseet-
ning til tidligere hores ubesvaret pa 3-4 meters afstand med det auto-
matiske hereapparat. Det var ikke kun oplevelsen af svage lyde eller
lyde pa afstand, som var forbedret for forsegspersonen. Kraftige lyde
oplevede forsggspersonerne som mere behagelige og mere naturlige
end med tidligere hereapparater8’. Pilotundersegelsen var en succes,
og det blev besluttet at lave en egentlig feltundersagelse af prototy-
pehoreapparatet. Feltundersegelsen gav et endnu tydeligere billede
af apparatets fordele. Forsegspersonerne fortalte, at de kunne here
fuglesang pa aftstand, vindens puslen med traeernes blade og telefo-
nen ringe pa lang afstand. Personer, der arbejdede i stgj, fortalte, at
de bedre kunne hore kollegerne pa trods af stejen. En forsegsperson
udtalte: "Med dette apparat er jeg aldig bange for at hore forkert”.
Et andet meget vigtigt resultat var, at mange af forsegspersonerne
var glade for hereapparatets automatik, de savnede ikke styrkekon-
trollen, og var ligefrem glade for ikke at skulle stille pa styrken for
at have en behagelig horeoplevelse88. Apparatet kom pa markedet i
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1991 med navnet MultiFocus. Sidelabende med Oticons arbejde med
de ulineere hereapparatprincipper, havde det amerikanske hereap-
paratfirma Resound lanceret deres hereapparat, som i grove traek
var konstrueret efter samme principper som MultiFocus-apparatet.
I lobet af nogle fa &r havde alle hereapparatfabrikanter efterhdnden
faet lanceret uline@re hereappater til glede for de herehaemmede.

I tiden fra starten af 1980’erne til midten af 1990’erne udvikledes
hereapparaterne i flere forskellige retninger. En del hereapparat-
producenter valgte en retning og filosofi, hvor det var brugeren,
der til enhver tid havde kontrollen rent lydmassigt i modsatning
til det automatiske hereapparat, hvor brugeren ikke har samme ind-
flydelse pa lyden. En anden dansk hereapparatproducent Widex*Xiv
lancerede i 198889 et hereapparat med fjernbetjening, hvor bruge-
ren kunne veelge imellem forskellige programmer. Forstaerkningen
kunne eksempelvis i et program vare mindre i bassen, hvilket gav
et roligere lydbillede i stoj. I 198989 introducerede den amerikanske
hereapparatproducent Maico verdens forste programmerbare horeap-
parat. Denne apparattype blev indstillet ved hjaelp af en computer. En
af de store fordele ved denne apparattype var, at man havde storre
fleksibilitet, nar forsteerkningen skulle indstilles i de enkelte toneom-
rader. Havde en hereheemmet et dyk i herekurven, kunne man med
et programmerbart hereapparat lettere skraeddersy forsteerkningen til
personens herekurve. Den storste ulempe ved denne apparattype var,
at der var meget egenstej i apparaterne, hvilket specielt var til stor
gene for de brugere, som havde en god herelse i et toneomrade.

Heoreapparatet ind 1 den digitale tidsalder

MultFocus-apparatet blev en succes, og i starten af 90’erne blev
der udviklet en reekke mindre bag-eret og i-eret modeller baseret pa
ideerne bag MultiFocus. Successen drev visionen om at udarbejde
et helt nyt hereapparat, der ved hjelp af avanceret lydsignalbehand-

xxiv 11956 bred Christian Tepholm og Erik Westermann med William Demant
og ctablerede deres eget firma: Topholm og Westermann A/S. De brugte
navnet Widex til deres horeapparater.
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lig ville veere i stand til at levere bedre lydkvalitet og endnu bedre
taleforstielighed til de herecheemmede. Man ville ogsé gerne kunne
tilpasse forsteerkningen endnu bedre til det enkelte horetab. Alle disse
onsker ville man ikke kunne opfylde med den velkendte teknologi,
der skulle noget helt andet til. Man besluttede derfor at starte udvik-
lingen af et digitalt hereapparat. Det man stod overfor var omtrent
det samme teknologiskift man sd, da Compact Disc’en begyndte at
aflgse LP pladerne i 198299,

Ideen med at udvikle et digitalt hereapparat var ikke ny. Sa tidligt
som i 1983-84 fremforte et hold amerikanske forskere ideen om at
lave et barbart digitalt hereapparat®!. 1 1987 resulterede et af disse
projekter i verdens forste barbare digitale horeapparater?2. Appara-
tet blev markedsfort, men det blev ikke nogen kommerciel success.
Apparatet lignede mest af alt de kropsbarne hereapparater, som de sa
ud 1 midten af 1950°erne. Et af de storste problemer med apparatet
var, at det havde et meget stort stramforbrug. Digital lydsignalbe-
handling bruger meget strom. Det var ingeniererne fra Oticon ogsa
godt klar over.

Pa Linkdpings Universitetshospitals teknisk audiologiske afdeling
havde professor Stig Arlinger opbygget en lille forskergruppe. To
af afdelingens unge ingenierer Thomas Lunner og Johan Hellgren
havde i noget tid arbejdet med et digitalt hereapparatprojekt, hvor
de ville udvikle forskellige hereapparatlesninger. Thomas Lunner
husker, hvordan det hele startede: “Allerede i 1978 hvor jeg gik i
grundskolen, blev jeg interesseret i horeapparater og muligheden
for at kunne konstruere et digitalt horeapparat. I min grundskole
var der en pige, og hun var sveert horehcemmet. Hun anvendte FM-
undervisningsudstyr, hvor leereren havde en mikrofon om halsen, der
kunne sende lyden til hendes udstyr og ind i horeapparaterne. Dette
udstyr vakte min interesse. Pigen holdt et lille foredrag for klassen,
hvor hun fortalte, hvordan det var at veere horehcemmet. Hun viste os
sit audiogram, og vi fik lov at lytte til noget tale, hvor de lyse toner
var skdret veek. Efter dette foredrag fik jeg den ide, at man enten
mdtte kunne finjustere forsteerkningen i de enkelte toneomrdder, som
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man gor med en equalizer, eller flytte de lyse toner, som hun ikke
kunne hare, ned i et toneomrade, hvor hendes horelse var bedre og
sa efterfolgende treene denne nye made at hore pd. Pa det tidspunkt
havde jeg ikke sa meget forstand pa teknik, men jeg havde en dygtig
fysikleerer, der sammen med mig og nogle af mine skolekammerater
havde nogle speendende timer om fredagen, hvor vi genoptog gamle
fysikeksperimenter. Ved en af disse lejligheder, diskuterede lcereren
og jeg muligheden for at lave et digitalt horeapparat. Senere pro-
vede han og jeg at anvende datidens state-of-the-art computer, en
Luxor ABCS0, i vores forseg pd at lave et digitalt horeapparat. 1
den forbindelse tog jeg kontakt til Arne Risberg. Han var professor
pd Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Risberg sendte mig
nogle artikler skrevet af Bertil Johansson. Disse artikler handlede
om, hvordan man kunne flytte et toneomrdde til et andet toneomrdde.
Pd samme tidspunkt forcerede min farfar mig Gunnar Lidéns bog
om audiologi, som jeg lceste med stor interesse der i slutningen af
1970’erne. Det var dog forst i forbindelse med mine universitets-
studier, at jeg kom videre med det digitale horeapparatprojekt, som
jeg havde dromt om siden grundskoletiden. Jeg valgte at studere til
civilingenior i teknisk fysik og elektroteknik i Linkoping, hvor der
ogsd fandtes en uddannelse i medico-teknik. Pd det tidspunkt vidste
jeg ikke, at en af verdens mest respekterede audiologiprofessorer,
Stig Arlinger, faktisk arbejdede i Linképing. Forste gang jeg madte
Stig var i 1987, hvor jeg fortalte ham om mine ideer om et digitalt
horeapparat. Ved vores made var han positiv, og gav mig en masse
bager om audiologi, som han syntes jeg skulle lceese. Efterfolgende
har Stig fortalt mig, at han tenkte; dhh nej endnu en af disse unge
ingeniorer, der tror de ved alt om, hvordan tingene hceenger sammen,
men han var meget diplomatisk ved modet. Dette made blev faktisk
begyndelsen pa mit eksamensarbejde i 1989, hvor jeg sammen med
min medstuderende Johan Hellgren, designede den digitale filter-
bank der havde et meget lavt effektforbrug”.

Til hereapparatprojektet manglede de forskellige horeapparatdele for
at komme videre med deres arbejde. Arlinger tog kontakt til sin gode
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ven Claus ElberlingX*V, som var blevet leder af Oticons forsknings-
afdeling pa Eriksholm. Elberling fandt projektet meget interessant og
diskuterede projektet med flere udviklingsingenigrer i Oticons forsk-
ningsafdeling. Da Thomas Lunner pd en kongres i Toronto i 1991
preesenterede nogle af sine ideer til kernen i et digitalt hereapparat,
sad udviklingsingenier Thomas Christensen som tilherer. Lunner
havde udviklet en metode, der kun krevede ganske lidt strom for
at kunne lave digital lydsignalbehandling. Derfor var det et meget
spendende projekt for Oticon. Umiddelbart efter mgdet mellem Lun-
ner og Christensen i Toronto, blev et samarbejde indledt.

Oticon skulle sta for udviklingen af en mikrochip, der skulle danne
kernen i et fremtidigt digitalt hereapparat. Lunner, Hellgren, Arlinger
og Elberling skulle tage sig af at finde frem til, hvordan mikrochippen
skulle lave den egentlige lydsignalbehandling. Elberling og forskerne
pé Eriksholm og i Linkdping fik til opgave at finde frem til, hvilken
forsteerkningsstrategi eller rettere, hvordan det digitale hereapparat
bedst ville kunne afhjzlpe de horeheemmedes horeproblemer?3. De
efterfolgende 4 ar blev der arbejdet pa hejtryk i Linkdping, Keben-
havn og pé Eriksholm.

I lobet af sommeren 1995 blev der gennemfort et storre dobbelt blindt
forseg, hvor 16 hereheemmede forsegspersoner sammenlignede Mul-
tiFocus apparatet med det nye digitale hereapparat®4. Forseget var
gennemfort saledes, at hverken testpersoner eller testledere vidste
hvilket hereapparat, testpersonen udtalte sig om. Spaendingen var
derfor stor, da man ved forsegets afslutning bred koden og kunne
afslore vinderhereapparatet, som ikke overraskende var det nyudvik-
lede digitale hereapparat. Nu kunne man sa feerdiggere apparatet, sé
det kunne introduceres pa markedet. Op til lanceringen af hereap-
paratet arbejdede reklame-og marketingmedarbejderne dag og nat.
Der var gaet rygter om, at Widex var lige pa trapperne med et digitalt

xxv Claus Elberling, civilingenior dr. med. fodt 1939. Var i mange ar ansat ved
audiologisk afdeling pa Kebenhavns Amts Sygehus i Gentofte. Blev i 1986
ansat i Oticon og indgik i Odinprojektet pa DTH. Senere forskningsdirektor
pé Eriksholm og fra 2002 til 2004 overgik Claus gradvist til en funktion som
seniorforsker og overlod rollen som forskningschef til Graham Naylor.
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hereapparat. Daverende direktor Lars Kolind ville vare forst, og det
lykkedes d. 12 september, hvor det nye digitale hereapparat kaldet
DigiFocus blev lanceret pa markedet. DigiFocus blev séledes verdens
forste bag-eret digitale hereapparat.

Vicekriminalkommisarens nye orer

Oticon fik i tiden efter lanceringen af DigiFocus en del henvendelser
fra folk med herenedsettelse. De fleste henvendelser var fra folk,
som gerne ville stille sig til rddighed ved yderligere afprovning af
DigiFocus-apparatet. Selve evalueringsarbejdet blev som tidligere
beskrevet afsluttet i sensommeren 1995. Enkelte henvendelser resul-
terede dog i, at DigiFocusapparatet blev afprovet yderligere. En af
henvendelserne til Oticon endte pa Eriksholm.

Henvendelsen var fra en politimand fra Senderjylland. Han skrev
og motiverede sin henvendelse (i uddrag) pé folgende made: "Jeg
er vicekriminalkommiscer og tjenestegorende i Varde Politikreds. Jeg
er 53 ar gammel og har 10 drs tjenestetid tilbage. Som efterforsk-
nings- og indsatsleder er jeg ofte i situationer, hvor det er vigtigt, at
Jjeg kan hore relativ lav tale/kommunikation mellem politipersonalet
indbyrdes i forbindelse med oberservationsopgaver, forberedelse til
anholdelsesaktioner m.v. ligesom det kan veere veesentligt ogsd af
sikkerhedsmcessige grunde for savel personale som mig selv — at jeg
kan hore ret svage lyde fra et omgivende terrcen eller en lokalitet i
ovrigt.”

I brevet gjorde vicekriminalkommisaren rede for sin aktuelle
herestatus pa folgende made: "Med mit nuveerende horeapparat md
jeg til stadighed foretage reguleringer pad fjernbetjeningen for at
tilpasse horeapparatet til den ojeblikkelige situation, der ikke altid
forud er kendt og som kan skifte med sekunders mellemrum. Jeg ople-
ver derfor mange situationer, der er stressende for mig, og jeg har
flere gange madtte stotte mig til en anden persons normale horelse.
Mobiltelefoner kan jeg sd godt som ikke hore i bl.a. ogsd fordi der
kommer en mekanisk forstyrrende lyd i mit horeapparat ved brugen
af mobiltelefon. Ved daglige afhoringssituationer af anholdte/sigtede
er det ofte sveert kontinuerligt at indstille mit horeapparat optimalt.
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Mange sigtede taler bl.a. pa grund af den for dem stressede situation
ikke scerligt hajt, hvorimod en evt. tilstedeveerende forsvarer ofte
taler hajt og tydeligt. Endelig forestdr jeg en del intern undervisning,
ligesom jeg afholder ekstern undervisning og foredrag. I disse situa-
tioner har jeg ofte problemer med korrekt at fa fat i, hvad der bliver
sagt, og det er efterhanden lidt for ofte sket, at jeg svarer pa noget,
som jeg troede at hore, men hvor sporgsmdlet gik pd et andet end
mit svar.” Brevet afsluttes med folgende udtalelse: "Jeg onsker ikke
den maske lettere losning med sdakaldt skanetjeneste men derimod sa
leenge som muligt at veere aktiv i min dagligdag.”

Som ansvarlig for panelet af forsegspersoner fik jeg brevet og skulle
samtidig beslutte, hvad der skulle gares ved henvendelsen. Her la
der en udfordring, hvor jeg mente at vi med DigiFocus ville kunne
gore en forskel — vicekriminalkommisaeren blev i vores svar budt
velkommen til Eriksholm. Det blev aftalt, at politimanden skulle mel-
de detaljeret tilbage om sine oplevelser med DigiFocusapparaterne.
Manden var velformuleret og meget skarp i sine iagttagelser, og det
resulterede i nogle meget spaendende tilbagemeldinger. Efter aftale
blev tilbagemeldingerne sendt cirka en gang om ugen pa telefax.
Forste tilbagemelding efter tilpasningen af DigiFocusapparaterne
modtaget 13. februar 1996 (i uddrag): "Hvilken vidunderlig lar-
mende verden jeg gik ud i. Sneen knirkede for forste gang rigtigt
under mine stovler pd vej ud til bilen. Jeg horte nogle fugle kvidre
i treeerne ude pd jeres P-plads og kunne lykkeligt kigge op pd dem
og ligesom sige — jeg kan godt hore jer. Da jeg startede bilen synes
jeg, at den larmede lige i overkanten — jeg havde blesermotoren
sat til, men dens summen havde jeg ikke tidligere kunnet hore. Da
jeg korte ud gennem porten fra jeres omrdde, aktiverede jeg som
rutine blinklyset og horte for forste gang blinkrelceets adviserende
tik-tik-tik ganske tydeligt. Pa opmarcheringsbanerne ved feergelejet
i Halsskov horte jeg for forste gang i mange dr klart og tydeligt de
annoncerede meddelelser i hajttalerne — tidligere fulgte jeg bare de
andre trafikanters adfcerd. Pd feergen gik jeg op i restaurationen for
at fd en kop kaffe og et stykke mad. Der ventede mig en stor oplevelse
deroppe under overfarten. Jeg sad alene ved et bord og betragtede
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ismasserne i Storebeelt samtidig med, at jeg selvfolgelig spcendt sad
og afprovede min nye horelse. Jeg kunne klart og tydeligt folge med
i, hvad de talte om ved nabobordet, ved bordet derefter, og ved borde
lidt leengere borte. Jo, det kunne jeg s’gu — det var herligt. Skibets
motorer var en behagelig lyd og skibssidens skurren mod isen, kunne
Jjeg ligeledes tydeligt folge med i. Treet, men glad er jeg atter hjemme
og gar nu og undersoger alle mulige lyde. Jeg haorer tydeligt alle de
ting, som jeg tidligere havde problemer med, og selv TV-apparatets
lydstyrke er min hustu og jeg fint enige om uden, at jeg behover at
aktivere teleslyngen pd apparaterne. Tastaturet til min pc’er lar-
mer lige rigeligt, men det er en herlig lyd alligevel. Med hensyn til
telefon skal jeg veenne mig til at finde et passende sted at placere
telefonens mikrofon — det skal jo selvfolgelig ikke som tidligere veere
ud for selve oregangen men oppe i ncerheden af "bonnen” bag oret
— det md jeg ove mig pd. Vores bornholmerurs klokkeslag slar inde
i stuen — jeg tror jeg gar ind og scetter et stykke filt pa hammeren

>

indtil videre....’

Anden tilbagemelding dateret 17. februar (i uddrag): “Jeg/vi har selv
konstrueret nogle forskellige tests sammen med nogle normaltho-
rende. En prove gik ud pd, at jeg sammen med en almindeligt horende
stod i centrum af en cirkel i en abning i skoven. Opgaven gik ud pa at
finde ud af, hvilke lyde jeg kunne hore og pd hvilke afstande, ligesom
stedet, hvorfra lyden kom, skulle placeres af mig. KI. 12 ret foran, ki.
3 ret til hajre, ki. 6 ret bagud og ki. 9 ret til venstre. Afstanden fra
mit centrum var h.h.v. ca. 5, 10, 15, 20 og 25 meter. Jeg horte kviste
blive kneekket pd alle afstande. Jeg horte banken pd en treestamme pd
alle afstande og almindelig tale pa alle afstande, ligesom jeg ingen
problemer havde med at placere najagtigt, hvorfra lyden kom. Ved
samtale i hjemmet og pad kontoret pd arbejdet fungerer dette helt
optimalt i savel mindre lokaler som i storre lokaler og i retssalen. Jeg
fornemmer en klar forskel pd alle lyde i de talendes stemmer, der alle
“lyder helt normalt” og uden nogen form for forvrengning. Under
ophold her i hjemmet oplever jeg mange nye lyde som f.eks. susen
af vand i en radiator, en bippen fra vores kaffemaskine, nar kaffen
er brygget, torretumblers klokke efter endt torring, nogle der scettes
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i hoveddor og dore der dbnes og lukkes. Vand der lober i cisternen
efter udskylning, lyden af min hunds kloer, nar den gdr hen over et
flisegulv. Lyden af friktion mellem brod og kniv ndr man skeerer et
stykke rugbrod, koleskabet der afiser, kontakter der teendes og sluk-
kes pd. Lyden af ild i pejsen, lyden af at vende et blad i en bog og
meget meget mere.”

Tredje tilbagemelding dateret 26. februar (i uddrag): “Hvis jeg havde
veeret indianer, var jeg sikkert af stammen blevet dobt et eller andet,
der i overscettelse betyder "lase orer med stor hovelse”. Det viser sig,
at mange af kollegiale hensyn har fortiet deres variende irritationer
over min tidligere ddrlige horelse — de var klar over, at jeg havde
et problem, som ogsa samtidig pd en mdde ogsd var blevet deres
problem, men som de altsa af hensynsfuldhed ikke konfronterede mig
med. De hdber, at de har fdet deres "Der Alte” tilbage. Tilbage star
der sd det evindelige problem med mobiltelefoner — dels med stoj,
men ogsd med at kunne hore, hvad der bliver sagt.”

Disse tilbagemeldinger forteller meget detaljeret, hvor stor betyd-
ning det var for politimanden at fa sin herelse forbedret. Den stoj
fra mobiltelefoner han nzevner, var stgjen fra GSM-systemetXXVi, der
gik direkte ind i hereapparatet. Dette problem blev hurtigt last i de
forste digitale hereapparater.

I de folgende 3-4 ar kom der mange digitale apparater pa markedet.
Efterhanden kunne selv de mindste apparater, der sidder helt skjult i
eregangen ogsa baseres pa den digitale teknologi. De digitale appa-
rater fortreengte efterhanden de analoge hereapparater fra markedet.
Tiden, hvor man kunne tilpasse et hereapparat ved at indstille det
med en skruetreekker, var ved at rinde ud. Nu var det computeren
eller specielt udviklede apparater, som man anvendte i hereapparat-
tilpasningen.

xxvi Groupe Spéciale Mobile, GSM var navnet pa den franske udviklingsgruppe
der startede med at udvikle Global System for Mobile communication, som
ogsé senere overtog GSM-forkortelsen. GSM blev sat i kommerciel drift i
1992 i Danmark.
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Den digitale teknologi abner for nye muligheder

De forste digitale hareapparater tilbed en oget fleksibilitet og flere
indstillingsmuligheder i forhold til de linezre hereapparater. Man
havde opndet at gore apparaterne automatiske, séledes at lydfor-
steerkningen var athangig af de omgivende lyde. Svage lyde blev for-
steerket mere end kraftigere lyde. Baslyde og diskantlyde kunne man
behandle hver for sig saledes, at man eksempelvis anvendte hurtigere
eller langsommere rugulering af forsteerkningen i de to toneomrader.
Disse tiltag var et meget stort skridt fremad for de herehemmede,
men der var stadig en masse udfordringer at tage fat pa.

Ideen om at forbedre de hereheemmedes evne til at forsta tale i
baggrundsstej, kom igen pa dagsordenen, da DigiFocusapparatet
havde veret pa markedet i nogle ar. Det var en vanskelig opgave at
lose og mange ideer blev vendt og drejet bade i udviklingsafdelingen
og forskningsafdelingen uden at fore til noget gennembrud. "En dag
sad jeg og sd pd en af filterbanksystemets*Vil ydelsesgrafer, og plud-
selig mindede det mig om noget, jeg havde set under Odin-projektet,”
husker Claus Elberling®3. Odinprojektet var et forskningsprojekt, der
blev igangsat i 1986. I Oticon havde man i mange ar arbejdet med
forskellige metoder til at forbedre taleforstielighed i baggrundsstej
uden held. I firmaet vurdere man, at et forskningsprojekt, der havde
til opgave at finde frem til metoder, der ville kunne fremheve tale
og/eller undertrykke stoj, ville labe op 1 10-15 millioner kroner. Det
var en stor opgave at lofte alene, hvorfor man valgte at nedsette et
forskningsprojekt bestaende af repraesentanter fra Oticon, Widex,
Danavox og Danmarks Tekniske Hojskole. Man forventede, at pro-
jektet ville vare 3-5 4r%. Claus Elberling deltog i dette projekt ansat
af Oticon, og da projektet blev afsluttet, fortsatte Claus som leder af
Oticons forskningsafdeling Eriksholm. Odinprojektet resulterede i
meget ny vigtig viden om herelse og lydsignalbehandlingsmetoder.
Hver af de enkelte repraesentanter i projektet tog denne viden med
sig tilbage til deres respektive arbejdsgivere.

xxvii Filterbanken er den centrale del af DigiFocusapparatet og fungerer
som en avanceret tonekontrol eller equalizer. Her deles lyd op i enkelte
frekvensbéand hvor forsteerkningen kan sattes band for band.
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I Odinprojektet havde man udviklet en metode, der er i stand til at
vurdere, om der er tale tilstede i et lydsignal. Er der tale i et lydsignal,
reagerer metoden ved at hejse et ’flag”. Efter et storre arbejde med
at bearbejde den gamle Odinmetode, lykkedes det at fa metoden til
at arbejde sammen med Oticons daverende digitale signalbehand-
lingskoncept. For at kunne afpreve ideen s& hurtigt som muligt i den
virkelige verden, blev der fremstillet et antal digitale forsegsappara-
ter, som kunne bruges ved feltundersegelser. Disse apparater havde
samme storrelse som en stor pakke husholdningstendstikker.

Forskergruppen i Linkdping blev igen kontaktet, og man satte et
projekt i gang, hvor et antal hereheemmede forsegspersoner afprovede
forsegsapparatet. Resultatet var positivt, og man besluttede sig for at
arbejde videre med ideen. Samarbejdet mellem gruppen i Link&ping
og Eriksholm resulterede i en anbefaling til, hvordan ideen kunne
anvendes. Udviklingsafdelingen i Oticon tog over, og det endte med,
at man udviklede et koncept, hvor et kommende hereapparat ville
kunne have to tilstande. En komfort-tilstand, hvor forstaerkningen
i diskanten var dempet og en taletilstand, hvor diskanten fik fuld
forstaerkning. Flaget blev sa brugt til at skifte imellem de to tilstande,
athengigt af, om der var tale tilstede eller ej — en slags taledetektor.

Lesningen pé velkendte problemer og kognition

De fleste kan sikkert genkalde sig billedet af en person med hare-
apparat, hvor apparatet pludselig giver sig til at pibe og hyleXXViii,
Hvis hereapparatbrugeren selv kan here denne hylen, vil det ofte
resultere 1 en febrilsk rumsteren med hereapparatets styrkekontrol
for at fa hyleriet til at stoppe. Problemet med hylende hereapparater
har eksisteret sa leenge, de elektriske hereapparater har eksisteret.
Maden at lose problemet pa har enten varet at fa lavet en tattere
oreprop eller at skrue ned for forsterkningen. Ingen af de nevnte

xxviii Nar et horeapparat hyler, skyldes det at en del af den forsteerkede lyd fra
apparatets lydébning inde i eregangen nar ud til hereapparatets mikrofon
og bliver forstzeket yderligere. Arsagen er ofte, at ereproppen ikke
sidder teet i oret, eller at apparatets styrkekontrol er skruet for hejt op.
Faenomenet kendes ogsé som rundhyl, der optrader, nar en mikrofon i et
forsteerkeranlaeg kommer for teet pa hejttaleren.
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losninger er attraktive for hereapparatbrugeren, da meget tette ore-
propper ikke er behagelige og en reduktion af forstaerkningen typisk
vil gd ud over evnen til at here med hereapparatet. I 1990 prasen-
terede GN Danavox imidlertid et delvist digitalt hereapparat med et
system, som var i stand til at reducere hyleriet i horeapparaterne®”.
Systemet, man havde udviklet, fungerede pa den méde, at hereap-
paratet udsendte et svagt stgjsignal, som apparatet kunne bruge til
at skaffe sig viden om utaethederne fra lydébning til mikrofon. Ved
hjelp af denne viden kunne man udbalancere hyleriet ad elektronisk
vej. Apparatet var specielt udviklet til personer med store heretab,
hvilket var nedvendigt for at undgé, at hereapparatbrugeren ville
kunne here stejsignalet som hereapparatet udsendte. Hvis man stod
meget taet pa en person, som brugte Danavoxapparatet, kunne man
hore stejsignalet ganske svagt. Omtalte system blev anvendt til at
give personer med store heretab mere hylefri forstaerkning og dermed
en bedre horelse.

Mod slutningen af 1990°erne havde flere af producenterne af digitale
hereapparater udviklet anti-hylesystemer; dels en forfinet version
af Danavox-metoden som fungerede uden stejsignal, og dels mere
primitive systemer der automatisk skruede ned for de lydomrader,
som ville skabe hyl. Johan Hellgren, fra Linkdping der var med i
arbejdet med udviklingen af Oticons forste digitale hereapparat, som
nzvnt tidligere, arbejdede ogsa med forskellige anti-hylemetoder?8. T
Oticon fulgte man Johans arbejde og arbejdede pa at udvikle et anti-
hyle-system. Man ville ikke blot reducere hyl i hereapparaterne, man
ville prove at udnytte ideen pa en helt anden made. Markedspladsen
for hereapparater havde @ndret karakter. Det var vigtigt, at man
kunne fortelle en god historie, nar man som producent introducerede
et nyt hereapparat pad markedet. Derfor besluttede man at lade et
eksternt analyseinstitut undersege, hvor mange hereapparatbrugere
der rent faktisk var generet af hyleproblemer med deres hereappa-
rater. Resultatet var overraskende, da det viste sig, at hyleproblemet
var en af de storste bivirkninger ved at anvende hereapparat. En
anden velkendt bivirkning opstar, nar personer med lette til moderate
heretab anvender hereapparater, hvor der er en lille eller slet ingen
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ventilationskanal i ereproppen. Det vil ofte resultere i, at personen
selv oplever problemer med lydkvalitet og styrke af egen stemme,
sakaldte okklusionsprobemer*XiX, Fenomenet har eksisteret lige sa
leenge, som man har anvendt erepropper og er udferligt beskrevet
i en lzerebog for horehmmede sa tidligt som i 194799, 1 Oticons
udviklingsafdeling opstod saledes en ny ide til at anvende et anti-
hylesystem. I stedet for at anvende systemet til at oge forsteerkningen
i hereapparaterne, var ideen derimod at give mulighed for at anvende
erepropper med sterre ventilationskanaler. Med anti-hylesystemet
ville man kunne abne ereproppen hos brugere med lette til moderate
heretab uden at fa generende hyl fra apparatet. Med denne losning
ville man saledes ogsa kunne reducere eller fjerne okklusionsproble-
merne i hereapparaterne. Man havde skabt et system drevet af de
teknologiske muligheder, men med en solid audiologisk baggrund,
som senere skulle vise sig at blive populert bade hos hereapparat-
tilpassere og hereapparatbrugerne.

Under tilblivelsen af DigiFocusapparatet besluttede man at lave en
speciel forskningsegnet version af hareapparatet, hvor der var adgang
til langt flere af apparatets muligheder ved hjalp af en speciel udvik-
let software. Brugerfladen pa softwaren var rettet mod personer, som
havde forstand pa at arbejde med lydsignalbehandling og blev derfor
tilbudt en raekke forskere rundt omkring i verden. En af disse for-
skere var Professor Stuart Gatehouse*** i Skotland. Han begyndte
at anvende forskningsapparatet i 1997 og gennemforte en raekke
meget store og veltilrettelagte forseg med hereheemmede forsegsper-

xxix Okklusion betyder at gret lukkes til. Det har store konsekvenser for de lyde,
som hereapparatbrugeren selv frembringer: Tale, sang, synke og spiselyde.
Disse lyde spaerres inde i gregangen af greproppen, og nar dette sker giver
det anledning til en ubehagelig kraftig og rungende lydkvalitet. Man skal
helt op pa en ventilationskanal i ereproppen/skallen pa hereapparatet pa
3-4 millimeter for at undga okklusionsproblemer. Ventilationskanalen er
den eneste kendte fungerende losning péa okklusionsproblemer.

xxx Stuart Gatehouse 1950-2007. Stuart var i 27 ar ledende forsker ved
Medical Reasearch Council, MRC Institute of Hearing Research (IHR) i
Glasgow. Han har med sin forskning, mange publikationer og uhgjtidelige
personlighed haft meget stor betydning for hereapparatforskningen.
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soner. Parallelt med dette arbejde var et projekt i Arlingers gruppe i
Link&ping, hvor man ogsa anvendte forsegsapparatet. Gatehouse’s
ide var at finde ud af, hvordan forskellige personer med forskel-
lige horetab fungerede med forskellige forsteerkningsstrategier. Efter
et par ars arbejde kunne Gatehouse prasentere sine resultater for
Eriksholms forskere. Gatehouse kunne vise, at personer med serlig
herekurve havde storst udbytte af én bestemt forsteerkningsstrategi.
Efter lengere tids analyse blev det besluttet at udvide undersogel-
serne, da noget kunne tyde pa, at der var andre faktorer end heretabet,
som kunne have betydning for, hvilken type forsterkning folk fik
storst udbytte af. Det viste sig, at der var en sammenhang mellem
folks kognitiveX*Xi evner og hvilken forsteerkningsstrategi, der var
mest fordelagtig. Resultaterne fra Linkoping viste, at der er en sam-
menhang mellem en persons kognitive evner og hvor vanskeligt
personen har ved at here tale i baggrundsstej!00 . Store anerkendte
forskningsstudier viser en generel nedsettelse af de kognitive evner
som funktion af alder, dog med meget stor individuel spredning.
Dette betyder, at nogle @ldre personers kognitive evner kan vare
bedre end nogle yngre personers.

Ideerne samlet i et nyt hereapparat

De nye ideer og muligheder blev vendt og drejet i Oticon og resul-
terede i et helt nyt hereapparatkoncept, hvor det lykkedes at fa de
enkelte elementer til at fungere sammen. Anti-hylesystemet blev bun-
det sammen med en helt ny tilpasningsfilosofi, hvor man kunne ébne
hereapparatets ereprop eller skal. Apparatet var det forste sdkaldte
”abne”, digitale hereapparat pa markedet. Apparatet kunne automa-
tisk skifte mellem en komfort-tilstand og en taletilstand ved hjalp af
taledetektoren, som beskrevet ovenfor. Endelig anvendte man folks
alder ved tilpasningen af hereapparatet til at vaelge forsteerkningsstra-

xxxi Kognitive evner eller kognition kan beskrives som tenkning, der er
sammensat af: Lering (tilegnelse af faerdigheder, viden og holdninger),
sansning (indtryk fra omverdenen), perception, sprog, hukommelse og
intelligens. Rent heremessigt kan kognitive evner forklares som evnen til
at opfatte, forstd og omsatte information til viden.

82



tegi inspireret af professor Gatehouse’s forskningsresultater. Appa-
ratet blev kaldt Adapto og blev lanceret som en hel familie fra det
mindste CIC, Completely In Canal eller helt i kanalen hereapparat
til den velkendte bag eret model i 2001.

Adaptoapparaterne blev godt modtaget af hereapparattilpasserne
og hareapparatbrugerne. Apparatet havde en meget fin lydkvalitet og
kunne imgdekomme endnu flere individuelle herebehov. For mange
hereapparatbrugere var det en meget stor behagelighed, at apparatet
var “abent” (se Ancher Norreballes beskrivelse senere i denne bog).
Her folger en tilbagemelding fra en 36 érig kvindelig testperson kort
efter, hun var blevet tilpasset med Adapto apparater pa Eriksholm.

”Pa vej hjem fra dig i bilen (med dbent vindue pa motorvejen) lagde
jeg meerke til folgende:
— Bilens motostaj virkede lengere veek, det vil sige ikke sd gene-
rende.
— Jeg fornemmede lyden af hjulene mod vejbanen (en dump lyd),
hvilket jeg ikke mener at have lagt meerke til for.
— Min egen stemme virkede meget lav under korslen (i meget staj).

Damen skriver videre:

Summa summarum kan jeg efter de forste dage sige folgende om

apparaterne:

— Jeg horer skarpere, er nu bedre til at skelne, hvad der bliver sagt.
Dette geelder ogsd pa leengere afstand.

— Stoj virker langt mindre generende. Eksempelvis fdr jeg ikke lcen-
gere frade om munden af min skrigende datter, ndar hun skal have
brusebad. Jeg trov, at stojen er mere som en normalthorende ville
hore den.

— Jeg noterede mig, at apparatet skruer ned for monoton staj som
eksempelvis en stovsuger indenfor ca. 10 sekunder.

— Jeg taler hajere, fordi min stemme er mere naturlig og lavere (hvor
den for lod unaturlig hoj for mig selv, hvilket fik mig til at tale for
lavt.

— Jeg kan hore TV uden teleslynge!!! Skyldes helt sikkert at skelne-
evnen er bedre. Der er dog ikke noget, det slar teleslyngen, men
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det er absolut et fremskridt, at jeg kan hore TV uden teleslyngen,
hvor jeg for var helt afheengig af den.

Jeg mangler stadig at teste apparaterne i forskellige andre miljoer,
men mit umiddelbare indtryk er, at de lydmeessigt er de bedste appa-
rater jeg til dato har haft.”

De nye muligheder med Adaptoapparaterne var en succes blandt de
herehaemmede, og det var iser den gode lydkvalitet i hereappara-
terne, der hovedsageligt skyldtes muligheden for at gore brug af 4bne
erepropper. Muligheden for at lade forstaerkningen i hereapparatet
vere athangigt af hvilken type lyd (eks. stej eller tale), som hereap-
paratet skulle forsterke, og som i Adapto blev til de to typer komfort
eller tale indstillinger, var starten pa at lade lydsignalbehandlingen i
hereapparatet styre af de lydmiljeer, hvor det skulle anvendes.

Efterhanden som 2. og 3. generation af de digitale apparater havde
set dagens lys, begyndte man at interessere sig for mere end blot de
hereheemmedes horelse. Man tog ogsa personens alder i betragting,
nar man skulle vaelge hereapparat. Horebehov og livsstil henger
sammen pa den made, at personer, der har mange sociale aktiviteter
og er udadvendre, ofte bringer sig selv i situationer, hvor det er
vanskeligt at hore. Gatehouse’s studier var ogsa i stand til at vise
vigtigheden af at veelge et hereapparat, der kan matche en persons
herebehov. Man antog siledes en mere holistisk holdning ved udvael-
gelsen af hereapparatet.

Fokus p4 tale 1 stoj

Direktor for Instituttet For Fremtidsforskning, Johan Peter Paludan,
har som hereapparatbruger i et interview udtalt felgende: “7i/ fore-
dragene er der jo ingen problemer, sd leenge jeg selv snakker. Men
nar der dengang blev stillet sporgsmdl, dukkede problemet op. Jeg
skulle sige HVA? for mange gange. Ud over det personligt irriterende
i det, odelcegger det ogsa spontaniteten i situationen. Ping-pong-
meningsudvekslingen gdr i stykker sa. Problemet er ikke blevet lost
med horeapparatet, men de er blevet reduceret”. Han udtaler ogsa:
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"Ved selskaber har jeg ogsd besveer med cocktaileffekten™~ii, som
horeapparaterne endnu ikke er gode nok til at kompensere for. Sa ma
man jo veenne sig til kun at snakke med dem lige omkring én”"101,
I dette interview giver Paludan et par eksempler pd, hvordan han
oplever hereapparaternes begrensninger. Eksemplet med at hore ved
selskaber er et problem, som de fleste horeapparatbrugere kan nikke
genkendende til. Som normaltherende teenker man ikke sd meget pa,
hvornér det er mest anstrengende at hare. Men prov selv naste gang
du er til selskab at bemerke, hvor meget energi du bruger pa at hore
dér 1 forhold til situationer, hvor der kun er 3-4 personer til stede.
Horeapparatbrugeren skal i forhold til normaltherende bruge meget
mere energi for at kunne hore og forsta tale i disse situationer.

I de udfordrende lyttesituationer har hereapparatbrugereren brug for
ekstra hjelp fra hereapparatet. Opgaven for hereapparatet bestar i
at levere den ekstra hjelp, nar den er pakraevet. Men hvornar er
det, at hereapparatbrugeren har brug for den ekstra hjelp? De fleste
hereapparatbrugere vil svare, at det er, nar der er stej, dér hvor de
skal kunne here. Men hvor meget stej skal der til, for det for alvor
generer hereapparatbrugeren? For at kunne svare pa dette spergsmal,
er man nedt til at se pa forholdet mellem stoj og tale — det sakaldte
signal stej forhold**Xiil, Signalet reprasenterer det, som man ensker
at hore, eksempelvis agtefellens tale, og stejen repreesenterer eksem-
pelvis trafikstejen pa gaden, hvor man ferer en samtale med agte-
feellen. Er agtefellens tale kraftigere end trafikstejen, er signal stoj
forholdet positivt. Er agtefallens tale svagere end stgjen, er signal
stoj forholdet negativt. Det er vanskeligt at sige praecist, hvornar
hereapparatbrugeren vil vere udfordret, men det er ofte, nar signal

xxxii Cocktaileffekten som Paludan navner skulle nok have varet cocktail-
partyeffekten, som bedst kan forklares ved det faktum, at det er meget
vanskeligt at here en persons tale, hvor baggrundsstejen er andre personers
tale, som er tilfaeldet ved et cocktailparty. Evnen til at here i disse meget
vanskelige situationer forvaerres markant selv ved lettere heretab.

xxxiil Signal stej forhold, signal to noise ratio, SNR udtrykkes i decibel, dB.
Decibel er en serlig mélestorrelse, der bl.a. anvendes til at angive den
fysiske lydstyrke.
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stoj forholdet bliver negativt. Horeapparatbrugerens vanskeligheder
er afheengigt af heretabets storrelse, personens alder, kognitive evner,
hvor udhvilet personen er, hvem personen taler med osv. osv.

En gruppe af Oticons forskere og udviklingsfolk fik umiddel-
bart efter introduktionen af Adaptoapparatet til opgave at komme
med ideer til et nyt hereapparat, der som udgangspunkt skulle vare
bedre end Adapto. Taledetektoren fra Adaptoapparatet havde et storre
potentiale, end man umiddelbart havde anvendt i Adapto. Detektoren
blev opdateret og blev en central “byggeklods” i det hereapparat, der
efterhanden formede sig i medarbejdernes bevidsthed. Det lykkedes
at fa lavet en konstruktion, der ved hjalp af taledetektoren var i stand
til at estimere signal stej forholdet af den lyd, som hereapparatets
mikrofon modtog. Den naeste opgave var at finde ud af, hvordan
man rent lydsignalbehandlingsmeessigt bedst kunne hjaelpe horeap-
paratbrugeren i vanskelige lyttesituationer, hvor signal stej forholdet
var negativt.

11969 markedsferte det tyske firma Willlco verdens forste hereappa-
rat, hvor man anvendte en retningsmikrofon**Xiv .23 Ideen med denne
mikrofon var at fremhaeve nogle lyde fremfor andre. For at fa glaede
af apparater med retningsmikrofon skal det enskede signal komme
forfra, hvilket giver meget god mening, da man normalt orienterer
sig og ser pa det, man ensker at here. Horeapparater med retnings-
mikrofoner blev efterhanden mere almindelige, og de fleste hore-
apparatfabrikanter tilbed denne apparattype i midten af 1970’erne.
Denne apparattype blev genstand for en lang raekke undersogelser,
hvor man kortlagde fordele og ulemper for de hereheemmede. Under-
sogelserne viste, at hereapparater med retningsmikrofoner ikke hjael-
per brugeren til bedre at kunne retningsbestemme lyd, i modstrid
med de forste markedsforingsmaterialers lofter!02. Mange studier
var i stand til at vise apparater med retningsmikrofoners evne til at
fremhaeve lyde, der rammer horeapparatet forfra. Problemet med den
type undersagelser er, at de ofte udferes i kontrollerede laboratorier

xxxiv En retningsmikrofon er en speciel mikrofon, der er i stand til at fremhave
lyde fra en bestemt retning. Normalt fremheves lyde, der rammer
mikrofonen forfra, hvorimod lyde fra siden og bagfra ikke fremhaves.
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med lyddempning og uden baggrundsstej. Man fandt tidligt ud af,
at hereapparater med retningsmikrofoner faktisk fungerer bedst i
lokaler med dempet eller god akustik. I lokaler med efterklangX*XVv
reduceres de retningsbstemte mikrofoners evne til at fremhave lyde
fra bestemte retninger. I en dansk undersegelse fra 1978 konkluderer
forfatterne: Hvis brugere af hereapparater med retningsmikrofoner
skal have glaede af disse apparaters evne til at fremhave lyde, lader
det til at vaere vigtigt at lade brugerne forsta, i hvilke lyttesituationer
apparaterne vil kunne give en forbedring!03,

Heoreapparater med retningsmikrofoner blev anvendt i nogen
udtreekning indtil starten af 1980’erne, hvorefter de langsomt for-
svandt fra markedet. Der kan vere flere grunde til, at retningsmi-
krofonen langsomt forsvandt fra hereapparaterne. En ulempe ved
retningsmikrofonerne er, at de leverer mindre bas end almindelige
mikrofoner. I 1980ernes hereapparater med retningsmikrofoner gav
den manglende bas anledning til en del klager over dérlig lydkvalitet.
Et andet problem var, at man enten havde et hereapparat uden eller
et hereapparat med retningsmikrofon. Oticon lgste problemet ved
at konstruere et hereapparat med en omskifter, der mekanisk kunne
@ndre apparatets mikrofon fra almindelig til retningbestemt karak-
teristik. Dette apparat havde en god lydkvalitet, men var temmelig
klodset i sin udformning!04,

En ny era for hereapparater med retningsmikrofoner blev indledt,
da hereapparatfabrikanten Phonak introducerede deres hereapparat
med retningsmikrofoner i 1995105, Dette apparat havde bade almin-
delig og retningsorienteret mikrofon, som brugeren selv kunne velge
imellem ved hjzlp af en fjernbetjening. Flere forskere satte sig for
at finde ud af, i hvilke situationer den retningsbestemte mikrofon-
karakteristik var bedst, og hvilken type mikrofonkarakteristik den
horehemmede ville vaelge i forskellige situationer.

xxxv Efterklang males, som den tid det tager en lyd at de ud. I badevearelser
og kalderrum hvor bade vagge, gulv og lofter er af hardt materiale, er
lyd lenge om at do ud — stor eller lang efterklang. I lokaler med mange
teepper, gardiner og mebler vil lyd langt hurtigere de ud — kort eller lille
efterklang.
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I et amerikansk studie blev en gruppe af herehaemmede testpersoner
tilpasset med hereapparater, hvor de kunne skifte mellem almindelig
og retningsbestemt mikrofonkarakteristik. Testpersonerne blev bedt
om at skifte mellem de to typer karakteristikker og at fere logbog
over deres praeferencer. I situationer uden stej eller i situationer med
stej, hvor den enskede lydkilde var pa afstand valgte testpersonerne
den almindelige mikrofon. I situationer med baggrundsstej, hvor den
onskede lydkilde befandt sig foran og relativt taet pa testpersonen,
var retningsmikrofonen derimod favorit. Resultaterne af dette studie
lagde op til, at man arbejdede hen imod en automatisk lgsning, hvor
apparatet selv fandt frem til den bedste mikrofonkarakteristik!06.

Det kompetente hereapparat

Opgaven med at finde frem til Adaptoapparatets afloser kraevede
mere end blot en videreudvikling af den gamle taledetektor. De inge-
nigrer, som havde deres speciale indenfor digital signalbehandling,
udviklede endnu en byggeklods til det nye hereapparat, som var i
stand til at detektere stoj i et lydsignal. Denne detektor gjorde det
muligt at styre forsteerkningen i hereapparatet séledes at lydsignaler,
som eksempelvis kun indeholdt stej i basomradet, kunne dempes i
forsteerkning alene i det stejfyldte toneomrade og derved forstyrre
den generelle forstaerkning mindst muligt. En lang og utraettelig ind-
sats med at kombinere de to byggeklodser og et retningsmikrofonsy-
stem, bestaende af to mikrofoner, pa den helt rigtige made gav gode
resultater. Man blev i stand til at foretage en slags signal stegjforholds-
vurdering i hereapparatet. Nar horeapparatet estimerede, at signal
stojforholdet var dérligt, blev retningsmikrofonsystemet aktiveret.
Det havde den fordel, at den hereheemmede fik forbedret sin talefor-
staelighed af den tale, som kom umiddelbart foran personen.

Det nye hereapparat blev kaldt Oticon Syncro og markedsfort
som verdens forste hereapparat med “kunstig intelligens”. Apparatet
blev introduceret i Oticons 100 ars jubileumsar og fik derfor lidt
ekstra opmarksomhed. Den kunstige intelligens skulle forstas pé
den made, at horeapparatet selv var i stand til at foretage et valg,
saledes at man sikrede den bedst mulige taleforstaelighed, uanset
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Bag-gret delen. A\ \\_,>

Figur 21: Overste billede viser det forste eksperimentelle beerbare apparat,
som senere blev kendt som Syncro. Selve apparatet fyldte en 30 liters rygscek
og blev drevet af en knallertakkumulator. Nederste billede viser forfatteren,
der beerer rygscek og bag-oret apparatet. Fordelen med dette eksperimentelle
apparat var, at man nu kunne afprove de forskellige automatikker i virkelige
lydmiljoer. Fotos taget i forbindelse med Oticons 100 drs jubilceum, 2004.
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om brugeren befandt sig i en stgjende eller mere rolig lyttesituation.
Interne underseggelser baseret pa 37 testpersoner med Syncro viste,
at man kunne forbedre den hercheemmedes taleforstaelighed i stoj
med ca. 30% ved at skifte fra almindelig mikrofon til det nye ret-
ningsmikrofonsystem!07,

Folgende lille bemarkning er skrevet af en 55arig kvindelig test-
person, efter hun havde anvendt sine nye Syncro apparater i nogle
fd dage. Damen var tidligere tilpasset med Adapto kanalapparater.
“Allerede i bilen opdagede jeg, at jeg nu kunne hore, ndr jeg blin-
kede med afviseren, og ndr den ikke stoppede igen! Jeg kunne hore
musikken i radioen meget bedre og samtidig hore, hvad min datter
sagde. Jeg var pd kroen om aftenen, og havde ingen problemer med
at kommunikere med de 5 andre der sad til bords, hvor jeg normalt
piller apparaterne ud ret hurtigt, fordi de er generende. I gar var jeg
til madlavning, med 10 andre, der var ovne der stojede, udsugning i
emheetten — radio i gang, samt megen snak. Pd intet tidspunkt havde
jeg besveer med at hore det jeg skulle. Selvfolgelig er der nogle ting
her i starten der generer, men det bliver mindre for hver dag. Eksem-
pelvis var toj der knitrede lidt for meget den forste dag, men i dag
er det allerede minimeret meget.” Denne tilbagemelding illustrerer
tydeligt, at taleforstaeligheden er god selv i de stejende situationer.

De mange ars opsamlede viden om harelse, herebehov og digital
signalbehandlig blev ’pakket sammen” og puttet ind i hereappara-
terne. I praksis foregar det ved, at man baserer hereapparatets for-
steerkning pa modeller af horelsen og arets akustiske egenskaber samt
antagelser om den herehzmmedes auditive gkologi***Vi, De fleste
hereapparatproducenter havde i 2004-2005 hereapparater, der var
“intelligente”. Man havde udviklet computerprogrammer til at hjaelpe
tilpasseren med at vaelge den bedst mulige signalbehandling i hereap-
paratet. Finjusteringsguides, tilvaeenningsprogrammer og forskellige

xxxvi Auditiv eokologi defineret af Stuart Gatehouse: Lyttemiljoer hvori
personer skal kunne fungere. Opgaver der handteres i lyttemiljoerne og
vigtigheden i dagligdagen af disse opgaver.
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indstillinger af anti-hyle funtionen er blot nogle fa eksempler pa de
mange muligheder som fandtes i hereapparatet.

To erer horer bedre end et ore

Man har i mange ar forstaet betydningen af at kunne hore med begge
orer (binaural herelse) i stedet for kun at kunne here med det ene ore
(monaural herelse). Nar man herer med begge orer, er man i stand til
at udnytte de sakaldte binaural cues**xVii, De binaurale cues er vig-
tige for at kunne retningsbestemme lyd. I naturens verden er dyrernes
evne til at retningsbestemme lyd et spergsmal om overlevelse. Som
muligt offer er det vigtigt at kunne here jeegeren og stikke af, og som
jeeger er det omvendt vigtigt at kunne lokalisere et muligt bytte. Som
hereapparatbruger er det eksempelvis i sterre forsamlinger vigtigt at
kunne lokalisere, hvem der taler til en, sa man hurtigt kan rette sin
opmarksomhed mod vedkommende og fa gjenkontakt.

Menneskets evne til at lokalisere lyd har vaeret genstand for mange
forskeres interesse igennem mange ar. I de seneste 25 dr har der
ligeledes veeret stor interesse for at forstd, hvilken betydning heretab
har for evnen til at lokalisere lyd. Der er gennemfert mange studier,
som hver iser har bidraget med ny viden om emnet. I store treek kan
man sige, at personer med mindre horetab er i stand til at lokalisere
lyd, der optraeder i det horisontale plan. Evnen til at lokalisere lyd i
det vertikale plan mister man allerede ved et mindre diskantheretab.
Man kan derfor sige, at pracis lydlokalisation forudsetter, at man
har normal herelse i hele frekvensomradet.

xxxvii Nar hjernen modtager information fra begge orer, kan den sammenligne
de to lydsignaler og pa den made afgere, hvorfra lyden kommer. |
basomradet er den primere information tidsforskellen mellem, hvornar
lyden rammer det ene ere, og hvornar den nér til det andet ore. |
diskantomrédet er den primare information forskellen pa styrken af
lyden, nar den rammer det forste ore, og styrken af lyden nar den er
naet til det andet ore. Disse informationer udger den vigtigste del af de
binaurale cues, som hjernen anvender ved lydlokalisation.
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Nér en person med et let til moderat heretab tilpasses med hereap-
parat, vil personen umiddelbart here bedre, hvilket jo ogsé er ensket.
Derimod er det ikke usadvanligt, at personen i starten har vanske-
ligere ved at lokalisere lyd. Dette skyldes at hareapparatet ikke blot
forstaerker lyden men ogsd endrer pa lydens finere strukturXXxviii,
En del men ikke alle hereapparatbrugere er dog selv i stand til at
genopbygge evnen til at lokalisere lyd.

De moderne horeapparater er med tiden blevet mere avancerede og
i stand til selv at @ndre pa forsteerkningen athangig af det lydmilje,
de udsettes for. Disse egenskaber har forbedret horeapparatbrugerens
evne til bedre at here tale i baggrundsstej, som beskrevet tidligere,
men hvad med evnen til at lokalisere lyd? Forskere, tekniske audio-
loger og udviklingsingenierer i Oticon vidste, at der ikke var noget
enkelt og klart svar pa dette spergsmal. Erfaringerne med Syncro-
apparatet havde givet inspiration til at kigge narmere pa muligheden
for at forbedre hareapparatbrugerens evne til at udnytte de binaurale
cues. Flere projekter blev sat i gang for at se naermere pa problemstil-
lingerne.

Et projekt fik til opgave at undersege retningsmikrofonsystemets
made at agere pa. Nar en person befinder sig i et stejfyldt lydmilje,
kan der vare stor forskel pd, hvordan forholdet mellem signal og
stoj er pa de to erer. Dette skyldes blandt andet hovedets skygge-
virkning®XXiX_Det betyder, at der i nogle situationer kan vare forskel
pa, hvordan hejre og venstre hereapparats retningsmikrofonsystem
reagerer pa lydmiljeet. I en given situation kan det ene apparat vaere
retningsbestemt, hvor det andet apparat ikke er retningsbestemt. Iso-

xxxviii Det falder udenfor denne bogs omfang at beskrive i detaljer, hvad
der menes her. Man kan tenke pa lydens finere struktur som lydens
fingeraftryk. Det er altsa ikke fingerens sterrelse eller omrids, der
teenkes pa her, men de finere streger og mellemrum der udger selve
fingeraftrykket.

xxxix Hovedets skyggevirkning er mest udtalt i diskantomradet. Er lydkilden
cksempelvis pa hejre side af hovedet, vil lyden vaere kraftigst pa hojre
ore. Hovedet vil skygge for lyden, sa den er svagere, nar den rammer
venstre ore.
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leret set kan det godt veere en god ide, men hvis man ser mere holi-
stisk pé sagen, kan det vise sig at veere uheldigt. Hjernens evne til at
sammenligne signaler fra de to erer kan vare vanskelig eller umulig,
ndr to retningsmikrofonsystemer arbejder uathangigt af hinanden.
Nar det sker, vil personen ikke kunne udnytte de binaurale cues og
vil derfor vaere ude at stand til at lokalisere lydkilden.

Efterhanden opstod ideen om at lade de to hereapparater arbejde
sammen eksempelvis omkring retningsmikrofonsystemet. Et sam-
arbejde imellem de to hereapparater kraevede, at der var forbindelse
imellem de to hereapparater. Etablering af tradles kommunikation
er vanskeligt i et hareapparat, da disse teknikker er stromkravende.
Da afstanden imellem to hereapparater ikke er sa stor, ville det dog
vaere teknisk muligt at lave en trddles kommunikation imellem appa-
raterne. En trddles kommunikation mellem apparaterne dbnede for
flere forskellige muligheder blandt andet en synkronitet imellem de
to retningsmikrofonsystemer.

Som tiden gik efter Syncro-apparatets lancering, samledes en pro-
jektgruppe, der havde til opgave at udvikle Oticons naste hereap-
parat. Denne projektgruppe var sammensat af mange undergrupper
og var totalt set den sterste projektgruppe, Oticon nogensinde havde
haft. Der var mange ideer til et nyt hereapparat: en generel forbedring
af lydbehandligen samt et mere avanceret og udbygget lyddetek-
tionssystem. De trddlese muligheder blev en meget central del af
udviklingen, og dem vil jeg fokusere pa i den resterende beskrivelse
af det nye hereapparat!08,

Lille fikst og anderledes

Samtidig med den store projektgruppes arbejde med at udvikle et
nyt avanceret hereapparat, var en mindre projektgruppe i gang med
en helt speciel opgave. En gruppe af marketingfolk i Oticon havde
i samarbejde med et eksternt analyseinstitut lavet en undersogelse,
der skulle afdaekke, hvordan personer med heretab, der ikke har
hereapparat, rent faktisk oplever hareapparater. Et af resultaterne af
undersegelsen var, at personerne ikke ville have hereapparat, fordi
det fik dem til at se gamle ud. Opgaven var at lave et meget diskret
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apparat, som ikke lignede et hereapparat. Det var ogséd vigtigt, at
lydkvaliteten var god. Resultatet blev et lille trekantet apparat, som
placeres bag eret. Apparatet forbindes til hejttaleren, der sidder skjult
1 gregangen med en ganske tynd ledning. Hojttaleren i eregangen
sidder i en bled silikoneparaply, der findes i flere sterrelser, s& den
passer i gret. Denne teknologi kaldes RITE, Receiver In The Ear.
Apparatet kaldtes Delta pa grund af sin facon og kom pa markedet i
2006 se Figur 22. I markedsferingen henvender man sig til personer
med heretab, som ikke endnu har anskaffet sig hareapparater. Denne
strategi har vist sig at vaere god, da Delta har varet med til at udvide
markedet for hareapparater.

Figur 22: Delta med ledning

og hajttaler og silikoneparaply.
Apparatet findes i en lang reekke
farver. Udover forskellige grd
nuancer findes apparatet eksem-
pelvis i lilla, orange og sagar i
LY leopardmenster! Foto: Oticon.

Heoreapparatet med de gode forbindelser

Det viste sig, at det var teknisk muligt for den store projektgruppe
at lave et hereapparat, som tradlest kunne kommunikere med et
makker-hereapparat. Den tralose kommunikation ville kunne bruges
til at koordinere retningsmikrofonsystemet, stgjdetektionssystemet
og kompressionssystemet (den ulineare forsteerkning). Pa et mere
lavpraktisk plan ville det ogsd vaere muligt at lade det ene hereap-
parat veere slave af det andet forstiet pa den made, at hvis brugeren
skiftede program eller justerede lydstyrken pa det ene apparat, ville
det andet apparat folge umiddelbart efter med samme justering.
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En stor del af den daglige kommunikation foregar med telefon eller
mobiltelefon. Telefonering har altid veret vanskelig for de fleste
horeapparatbrugere se Figur 23. Placering af telefonreret har voldt
problemer. Hvis telefonen placeres direkte ovenpa hereapparatet,
vil dette oftest resultere i skramlende stgj, nér telefonreret rammer
hereapparatet.

Figur 23: Instruktion i telefonering for horeapparatbrugere der anvender
kropsbdrent horeapparat fra 1938. Instruktionen lyder: "Bytelefonens Telefon
a stottes teet op til Horeapparatets under Blusen anbragte Mikrofon, saaledes,
at Lyden forplantes fra Bytelefonens Oretelefon Horeapparatets Mikrofon og
derpaa igennem Ledningen til Oret. Tragten b pa Telefonen drejer man fra
dens normale Stilling (den punkterede Linje) til den anviste Stilling, og man
taler da lige ned i tragtenlog. Hlustration fra Tidsskrift for Tunghore.
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Mange hereapparatbrugere har last problemet ved at bruge medher
pa telefonen. En anden losning pé problemet er at tage horeapparatet
af og skrue op for telefonens lydstyrke. Ingen af disse losninger er
seerligt gode og giver hareapparatebrugeren en masse besverligheder
i det daglige. Anvendelse af mobiltelefoner har for de fleste hereap-
paratbrugere budt pa endnu sterre problemer end brug af fastnet-
telefoner. Dels er lydkvaliteten darligere, og forbindelsen imellem
mobiltelefoner kan variere en del i lobet af en samtale. De tekniske
losninger, der findes til brugere med en god herelse, eksempelvis
handfri brug af mobiltelefonen ved hjelp af en eretelefon, kan af
gode grunde ikke bruges af hereapparatbrugerne, med mindre de
tager deres hereapparat ud af eret. I de senere ar har brugere med god
horelse ydermere kunne fi glaede af den trddlese bluetooth tekno-
logiXl, der har givet mulighed for anvendelse af en tradles eretelefon,
som kobles sammen med mobiltelefonen.

Hvis man selv har pravet at bruge bluetooth pa sin mobiltelefon,
opdager man hurtigt, at batterilevetiden pa telefonen nedseettes mar-
kant. Dette skyldes, at bluetooth protokollen bruger en del strom,
specielt nar der transmitteres data til/fra mobiltelefonen. De fleste
bluetooth eretelefoner fylder oftest langt mere end et almindeligt
bag-eret hereapparat, hvilket skyldes, at der skal vare plads til et
batteri 1 gretelefonen, som kan levere en tilfredsstillende levetid.

Der var et meget stort enske om, at det nye apparat skulle vere i
stand til traddlest at kunne kommunikere med eksterne enheder eksem-
pelvis en mobiltelefon. Det store problem var stremforbruget, som
eksempelvis ville betyde, at et hareapparat med indbygget bluetooth
ville fa en utilfredsstillende kort batterilevetid. Lesningen pa denne
udfordring blev, at man udviklede en lille enhed pé sterrelse med to
almindelige lightere lagt ved siden af hinanden. I denne enhed ville

x1 Bluetooth er en protokol for et tradlest kortreekkende datanet, opkaldt
efter Harald Blatand (pa engelsk Harold Bluetooth), som bl.a. er
kendt for at have indledt diplomatiske forhandlinger, som lagde
grundlaget for, at forskellige parter kunne handle og kommunikere
sammen. Navnet valgtes for at symbolisere protokollens mal, nemlig
at fa én fzelles kommunikationsstandard.
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man kunne placere et batteri, der var stort nok til at kunne drive en
bluetooth teknologi.

Den tradlese forbindelse mellem hereapparaterne er baseret pa
magnetisk teknologi, og nu gjaldt det om at etablere forbindelse
mellem den lille enhed og hereapparaterne. Det var en stor udfor-
dring at fa hele tre trddlese teknologier til at fungere samtidigt. 1.
den tradlese forbindelse imellem hereapparaterne. 2. den tradlese
forbindelse mellem enheden og hereapparaterne og 3. den tradlese
bluetooth forbindelse mellem enheden og eksempelvis en mobilte-
lefon. Da det endelig lykkedes, havde man et fuldt integreret system
bestaende af to hereapparater og en kommunikationsenhed.

Systemet blev lanceret i foraret 2007, og man valgte at kalde
hereapparatet for Epoq, da der er tale om en helt ny epoke indenfor
hereapparater. Kommunikationsenheden blev lanceret som Epoq
Streamer. Horeapparaterne kan tilpasses med eller uden streamer.
Markedet har taget godt imod hereapparatet, og de nye brugere er
begejstrede for de nye muligheder, som apparatet tilbyder.

Her folger en tilbagemelding fra en 58 arig ledende skolepedel, der
er testperson pa Eriksholm, som har anvendt Epoq og Streamer i ca.
4 uger. “Jeg md sige at det nye horerapparat Epoq, er et stort frem-
skridt for folk med horenedscettelse, jeg har selv haft hareapparater
i 10— 12 dr og har provet mange forskellige horeapparater. Jeg kan
ikke helt huske, hvordan min horelse var, da den var normal, men
jeg md sige, at de nye Epoq nok er det man kommer ncermest normal
horelse. Jeg mdler ogsa min horelse igennem mine omgivelser, som
er glade for, at de ikke skal blive ved at gentage sig selv. Det apparat
jeg har nu, har mange muligheder: Der er et almindeligt program,
som jeg bruger det meste af tiden. Da jeg taler meget i telefon, er
der lavet et telefonprogram pd mit hajre ore. Det har hjulpet, men
man skal lige finde mikrofonen, sd det kan veere lidt vanskeligt at
bruge. Musikprogrammet er en rigtig god mdde at fd den samme
musikoplevelse som andre mere almindeligt-horende, man skal bare
huske at sla det til. Det kreever noget tilveenning at skifte mellem
programmerne, og det kan godt veere sveert at hore, hvilket program
der skiftes til.
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Telespolen er bare altid god, og der hvor den virker, sd tror jeg at
os med heoreapparater, maske horer bedre, end andre personer som
horer normalt. Som tidligere ncevnt taler jeg meget i telefon ogsa i
mobiltelefon. De nye Epoq horeapparater med tilhorende Streamer
er helt fantastiske. Alle de problemer som jeg tidligere har haft med
at hore i en mobiltelefon, er lost for nu horer jeg godt, mdske bedre
end normalthorende, da jeg far lyden direkte i begge mine apparater
uden nogen udenomsstaj. Det er noget af det bedste, som har heendt
mig rent horemeessigt. Nu kan jeg ogsa sidde i toget eller bussen og
hore musik igennem Streameren som alle andre gor. Det har jeg mis-
undt normaltherende i mange dar, for jeg har jo ikke kunne fa noget

’

i mine orer, der sad jo allerede et horeapparat i forvejen.’

I sin tilbagemelding navner testpersonen, at han nu kan lytte til
musik i bussen eller toget igennem Streameren. Forklaringen er at
Streameren har en indgang, hvor man med en ledning kan tilkoble
en baerbar FM-radio eller en mp3-afspiller se Figur 24.

A

Figur 24: Oticon Epoq RITE, Receiver in the ear teknologi. Streamer med
knapper til at modtage telefonopkald, skifte til musikaflytning, aktivering af
bluetooth og styrkekontrol. Foto: Oticon..
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Historisk opsamling

Set i et bredt teknisk historisk perspektiv har herehjelpemidlerne/
hereapparaternes udvikling kun gennemgéet nogle fa udviklingstrin.
Fra hereror til elektrisk apparat videre til elektronisk apparat fra
analogt og til digitalt hereapparat. Men i hver af disse fem udvik-
lingstrin er der lobende kommet forbedringer af apparaterne og deres
lydkvalitet, som det fremgar af denne bog.

Siden de forste elektriske horeapparater kom til Danmark for mere
end 100 ar siden, har markedet gennemgaet forskellige faser. I det
elektiske hereapparats barndom kunne man mede op pa det lokale
hotel eller forsamlingshus, fa en demonstration af apparatet, betale
det og tage det med hjem. Senere kunne man kebe hereapparater i
forretninger i de sterre byer. Det var almindeligt at finde reklamer
for hereapparater i aviser og ugeblade. Med den offentlige hore-
forsorg blev hereapparatet allemandseje. Horeapparatforretningerne
forsvandt, og man fandt ikke laengere reklamer for hereapparaterne.
Fra omkring 1990 begyndte de forste private forhandlere af horeap-
parater at dukke op her i landet. Reklamerne for hereapparaterne
vendte sa smat tilbage. | dag finder man hereapparatforretninger
i de fleste byer. Enten forretninger, der er del af storre kaeder eller
enkeltstdende forretninger. Der er reklamer for hereapparater i aviser,
blade, i fjernsynet, pa internettet, pa siden af busserne osv.

Spergsmalet er, hvor meget den tunghere, horeheemmede, horehandi-
cappede eller personen med herenedsettelse har @ndret sig de sidste
100 ar? Mig bekendt har dette spergsmal aldrig vaeret genstand for
yderligere undersegelser. Andringen skal nok findes i det omgivende
samfund.

Horetab er et skjult handicap, der forst kommer til syne ved brug af
horeapparat. Horeapparaterne kan i dag laves s sma, at en person
med heretab i praksis vil kunne beere sit hereapparat, uden at det ses,
med mindre man ser rigtigt godt efter. Det er forst indenfor de sidste
10 ar, at samfundet s smat er begyndt at endre holdning til heretab,
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hereapparater og de personer, der anvender hereapparat. Der findes
givetvis mange forklaringer pa denne begyndende holdningsandring.
Dagens hereapparater er gennemdesignede og ligner ofte sma kunst-
vaerker. Handfri bluettoth headsets med mere eller mindre elegant
fremtraeden ser vi hver dag. Disse arrangementer generer folk sig
ikke for at g med, selv om de fleste af dem er langt mere synlige end
hereapparater. Ipods med ledninger op til begge orer bares af bade
yngre og @ldre, uden at det vaekker synderlig opsigt. Maske er det
den slags teknologi, der er med til at sla bro fra den gammelkendte
opfattelse af den lidt tungnemme hereapparatbruger med de klodsede
protesefarvede hereapparater til personen med heretab, der baerer et
smart hereapparat eller bluetooth-headset eller mp3 afspiller eller
hvad det nu er, der sidder dér ved eller i oret?

Afrunding

Hvad vil det sige at here normalt? Det spergsmal stiller jeg ofte mig
selv. Man tager herelsen for givet, man teenker sjeldent pa herelsen,
for den svigter en. Ofte er det ens omgivelser, der gor en opmeerk-
som p4, at man ikke herer eller méske horer forkert. Som en af mine
testpersoner sagde til mig under en af vores samtaler: "Man ved jo
ikke selv, hvad man ikke horer”.

For mange ér siden var jeg pa forretningsrejse i New Zealand. Det
havde vearet en lang rejse, og dagen efter jeg ankom, blev jeg invi-
teret ud at spise med kolleger og kunder. Vi sad i en stor restaurant,
hvor der var abent ud til kekkenet. Lokalet var ikke stort, der var
klinker pé gulvet og kun fa billeder pa de bare vaegge. Der var lavt til
loftet, og man sad pa banke ved lange borde. Der var helt fyldt op i
lokalet den aften. Dem jeg sad ved siden af talte alle new zealandsk,
hvilket er et stykke fra det engelske, jeg er vant til at lytte til. Efter
ganske kort tid matte jeg ganske enkelt opgive at fore en samtale, da
jeg ikke kunne here, hvad der blev sagt til mig. Jeg fik ikke noget ud
af samtalerne den aften, men nu forstod jeg, hvad det var, folk med
horetab forsegte at forklare mig, nar de fortalte om deres herepro-
blemer i store selskaber. I rene efter denne oplevelse pa den anden
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side af jorden, har jeg haft andre tilsvarende oplevelser, hvor jeg med
min ganske gode (normale) herelse er kommet til kort.

I de seneste ar har jeg, i mit arbejde med testpersoner pa Eriksholm,
medt personer, der er blevet tilpasset med moderne hereapparater og
som forteller, at de nu kan here, hvad der bliver sagt selv i sterre
selskaber. Horer disse personer normalt, nar de bruger deres hereap-
parater? Som fagmand vil jeg svare nej, men det er egentlig ligegyl-
digt, hvad svaret er.

De seneste ars tekniske landvindinger har betydet, at personer med
horetab kan bringes til at fungere godt med hereapparater — méske
pa hgjde med normaltherende i enkelte situationer. Det gor dem ikke
til normaltherende, men til velfungerende mennesker, der kan leve
et socialt aktivt liv.

Forudseatningen for en god hereapparattilpasning er naturligvis en
god teknologi, men endnu vigtigere er det, at den hereh&emmede er
i stand til at indgd i en dialog med hereapparattilpasseren. Dialogen
skal indeholde erfaringer med den nedsatte horelse og med hereap-
paratherelsen. Hereapparattilpasseren skal vare faglig kompetent
og en god lytter, der kan omsette de erfaringer, som personen med
herenedsettelsen har, saledes at de kan bidrage i hereapparattilpas-
ningen. Vi er kommet langt med hereapparaternes muligheder for at
lette dagligdagen for personer med herenedsettelse. Fremtiden vil
stadig byde pa forbedringer i horeapparaterne til gavn for Danmarks
sterste gruppe af handicaps — mennesker med nedsat herelse.
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Hereapparater for og nu
— erindringer og oplevelser
— teknologien sat 1 perspektiv

Den teknologiske udvikling har haft en stor betydning for hereap-
paratets praestation. Pracis hvilken betydning den tekniske udvik-
ling har haft for brugerne set over arerne, kan vaere vanskeligt at f&
perspektiveret. Nedenfor beretter tre hereapparatbrugere anno 2006
om egne oplevelser og erindringer om afdede hereapparatbrugere
1 familien. Hver enkelt beretning rammer forskellige aspekter ved
horetab og hareapparater. Felles for beretningerne er, at de hver for
sig bidrager til historien om den teknologiske udviklings betydning
for hereapparatbrugeren, fortalt med deres egne ord og oplevelser.

Familien Nerballe

Seskendeparret Hildur og Ancher Nerballes erindringer om bedste-
foreeldrenes og foraeldrenes hereproblemer og hereapparater er meget
spaendende, specielt fordi de begge i dag er hereapparatbrugere. De
to seskende fortaeller ogsa om deres egen nutidige hereapparathisto-
rie og perspektiverer pd den méade hereapparatets udvikling set i en
familiemassig sammenhangen.

Bedsteforceldrene som horeapparatbrugere

Mormor (Hildur f. Keel, 1884-1961) havde ikke kunnet here siden
sine unge dage, men da hun var en standsperson, som var gift med
en af byens spidser, der gik tur med Ferdinand Salling hver sendag,
sd var hun blevet udstyret med et moderne hereapparat. Det var
nok en ferkrigsmodel og indeholdt en mikrofon pé sterrelse med en
spandauer. Hildur og Ancher forteller:
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“Mormors horeapparat var en kcempestor sort broche, som sad midt

pd hendes bryst. Det lignede en miniatureudgave af en dampradio-
hajtaler med flotte udskceeringer, som tillod lyden at passere gennem
leerredet bagved forsiringerne. Tveers over hovedet sad der en tung
bajle, som gnavede i issen, der kun var sparsomt deekket af gra hdr.
Denne bajle holdt en hajtaler ved hvert ore. Det mest ubehagelige
var dog batteriet, der var sd stort som en mindre cigarkasse. Det var
vanskeligt at finde en kjolemodel, der kunne skjule et stort og tungt
batteri. Der var derfor syet flere lommer indvendigt i kjolen, men
uanset hvordan det var anbragt, sd gnavede det og trak kjolen skeevt,
og det kan man ikke have, nar man er en dame. Tykke sorte ledninger
forbandt disse fire enheder pa kryds og tveers. Det var generende for
hende at anvende horeapparatet, ndr hun bevegede sig rundt, fordi
tojet skramlede mod batteriet og mikrofonen, hvilket gav en irrite-
rende stoj i apparatet. Det var sveert for os born at forstd, at nar man
skulle tale til mormor, sd skulle man tale til hendes bryst og ikke til
hendes ore. Hun gik konstant med hdanden pd volumenkontrollen for
at afbade de veerste lydchok og alligevel lade, som om hun kunne
hare. Skruede hun for hajt op, kom der akustisk tilbagekobling, sd
apparatet gav sig til at hyle skingert. Det var sjovt, syntes vi born.
Hun brad sig absolut ikke om born og deres uberegnelige adfcerd.
Sd slukkede hun for apparatet, sa vi mdtte rabe ind i hendes bryst,
hvorved hun blev sd skrcemt, at hun ikke turde teende for horeap-
paratet igen.”

Forceldrene som horeapparatbrugere

De to seskende boede en del af deres barndom i Thailand, hvor deres
far var udstationeret for at bygge veje og broer i junglen. Tiden var
anden verdenskrig, hvor familien flere gange matte sege ly i hjemme-
lavede beskyttelsesrum, nar der var luftbombardementer. Maske blev
kimen til Hildurs og Anchers dérlige horelse lagt allerede dengang.
De fik begge hareapparater i en relativ ung alder. Under arbejdet
med at lave veje métte der ofte spraenges klipper bort. Faderen, Knud
Norballe (1902-1986) sparede ikke sig selv, stod gerne i forreste
reekke og uden herevaern under sprengningerne — herevaern var for
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tasedrenge. Larmen gdelagde tidligt Knuds herelse. Seskendeparret
husker tydeligt, hvordan faderens darlige herelse pavirkede daglig-
dagen i Thailand:

Stilhedssangen braldrede larmende og forvreenget ud af hojtaleren
pd den gamle dampradio, som gik pd en enorm stabel blyakkumula-
torer. Stilhedssangen var Colonel Boogie, som var kendingsmelodien
for BBC's radiosender i New Delhi i det herrens dar 1943. Det var
den sidste vestlige radiostation, som kunne nds fra dette gudsforladte
sted i Thailands jungle. Nar stilhedssangen lod, sa skulle born, kone,
tienestefolk og hunde tie stille, sa vores tunghore far kunne hore
frontberetningen. Han skyndte sig at indstille skarpt pd frekvensen,
men da han var tungher, indstillede han skeevt pd stationerne, og
der lod i stedet en skingrende skarp hajfrekvent hyletone, som skar
gennem marv og ben — pd os andre. Hvis vi provede at kommentere
dette misforhold, blev han rasende. Mor sprang til for at hjcelpe, men
denne utidige indblanding gjorde far helt umulig. Han rabte og skreg
og skruede op for lyden, og vi andre var forstenede og fattede ikke,
at han kunne hore noget som helst. Ingen, og allermindst ham selv,
vidste jo, at han ikke kunne hore.

Far havde sveert ved at holde pd sine tusinde kulier. De flygtede for
den haje dodelighed og blev lokket med god betaling fra japanerne
for et arbejde med at bygge jernbane ved River Kwai! De, der tog
jobbet, kom aldrig mere tilbage! Selv om japanerne ikke (endnu)
mdtte drcebe tyskere, italienere og danskere, sd nod de tilbagevce-
rende hvide ingen respekt. Far talte darligt thai, og da det samme ord
betyder fem forskellige ting afheengigt af tonefaldet, er det ikke nemt
for en tunghor. "ma” betyder: hund, hest, kom og mor, sd der bliver
hurtigt problemer, hvis man gdr glip af nogle toner i den rivende
talestrom. Da far jo aldrig kunne erkende nogen som helst defekt
ved sig selv, sd skyldtes misforstdaelserne naturligvis de indfodtes

elendige udtale og almindelig obstruktion!10 .~

Efter at familien vendte tilbage til Danmark 1 1946, gik der naesten
15 ar for Knud Nerballe fik hereapparater. Pa det tidspunkt havde
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han ikke hort godt i omkring 20 &r, s han skulle nok have haft
apparaterne noget for:

“Fars forste horeapparat var de meget moderne, men temmelig klod-

sede horebriller, han var jo et mandfolk, sd et horeapparat var ikke
noget at skilte med. Han havde vanskeligt ved at scette oreproppen i
aret, ndr brillestangen ogsa skulle pd plads. Han var i den alder, hvor
ogsd leesebriller var aktuelt, og tidligere havde han bare loftet bril-
len, for at se klart teet pd, nu sad oreproppen i oret og var i vejen. Nar
det skete, kunne han bande grimt. De tunge horebriller faldt jeevnligt
af ham, formodentligt nar han havde slukket for dem, og havde dem
i panden. Naboen, Michelsen, var permanent uvenner med far. Han
la pd lur, og da han sa, at far ikke havde opdaget, at han havde tabt
brillerne lige foran huset, sa snuppede han dem, afleverede dem pd
den fjerneste politistation og kreevede findelon. Lyden i apparaterne
irriterede ham voldsomt. Han stoppede standuret, fordi dets klikken
larmede. Pludselig tviviede han pa trappens eller gulvets konstruk-
tion. Vi sagde, at det bare knirkede lidt.”

“Jeg (Hildur) var en stor teenager og var begyndt at ga med hajhce-
lede sko. Det kunne fd far til at fare i flint, men det forstod jeg ikke.
Jeg kunne jo ikke hore at heelenes lyd slog igennem som geveerskud,
og far var ikke den, der bare gjorde opmeerksom pa ubehageligheden,
for sa havde jeg jo nok ventet med at tage skoene pd, til jeg gik ud
ad doren. Pd den made gjorde han ofte livet unodig besveerligt for
sig selv. Vi blev ofte beskyldt for at larme. Far havde i forvejen ddr-
lige nerver, og alle disse pludselige og ukendte lyde ophidsede ham
yderligere. Han var en nervaes mand og blev meget hurtigt opfarende
og irriteret, ndr han kunne hore os "mumle” uden at forstd, hvad vi
sagde. Vi syntes, at vi talte almindeligt, men han opfattede det, som
om vi havde hemmeligheder. Han valgte at isolere sig ved at slukke
for braset. Hans gamle verden var dog alligevel bedre. Han sagde:

"Du mumler” til alle, — de fleste tog det pcent og rdbte lidt hojere.
De folgende 20 dr tvang mor jeevnligt min far til at fa nye apparater,
men det blev aldrig nogen succes. Han befandt sig bedst i sin egen
verden og klarede kommunikationen gennem mor.”
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Mor (Ruth f. Elgaard 1908-1988) fik hereapparater omkring 1975.
Hun var en sterk, djerv og stedig kvinde. Om moderen husker
soskendeparret:

“"Mor var betydeligt mere talmodig end far, sa hun havde ikke
veesentlige problemer med horeapparaterne. Hun udnyttede dog
apparaternes fremragende evne til at give ro, sd hun slukkede dem,
nar hun lceste en bog. Feelles for vores forceldres horeapparater var,
at de var af den type, hvor man selv skulle indstille lydstyrken. De
blev sammen enige om, at de begge indstillede lydstyrken pd deres
apparater, sd de begge kunne hore stueurets tikken. Man kan kun
gisne om, hvilken lydverden de to mennesker i ovrigt gik rundt i, nar
de var alene pd deres gamle dage.”

Bornene som horeapparatbrugere
Hildur Nerballe (f. 1939) husker om sig selv:

“Jeg blev klar over, at min horelse ikke var i top, da jeg fulgte et
kursus, og vores leerer hele tiden talte ind i tavien, samtidig med at
han skrev. Da jeg et par gange havde gjort opmeerksom pd proble-
met, og resten af kursisterne tilsyneladende ikke havde den samme
opfattelse, mdtte det veere mig, det var galt med. Ganske rigtigt,
jeg havde en temmelig kraftig horenedscettelse i taleomrddet. Men
det at fa horeapparat er en sveer ting, det er nu snart tyve dr siden,
at jeg som 45 arig fik mine forste horeapparater. Meget er blevet
bedre, men selv om et apparat i dag indstilles pr. computer, og de
er digitale og selv skal kunne korrigere for forskellige stojtyper, er
der ogsa forskel fra apparat til apparat eller madske ogsa fra firma
til firma. Jeg har selv haft flere apparater, som jeg havde pd prove i
en mdned af gangen, indtil vi fandt frem til et, som havde en lyd, jeg
kunne enes med. Lyden af vandet fra en vandhane kan veere meget
voldsom og et toiletskyl lyde som Niagaras vandfald, madske fordi
der leenge har veeret dejligt stille. Apparaternes indstilling har stor
betydning for, hvordan lyden filtreres, men der er jo ogsa forskelle
pd radiohajtalere, sd det er om at finde en passende lyd.”
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“Mit forste horeapparat, brugte jeg ikke hver dag. Det var for sveert,
men jeg overvejede, hvad jeg havde behov for rent horemcessigt med
den enkelte dags program. Senere fik jeg et apparat med en fjernbe-
tjening, som kunne indstilles pa programmer til f.eks, tale i ro, tale
i gruppe, trafikstoj og teleslynge. Men det betod jo, at man udover
horeapparatet, ogsd skulle have fjernbetjeningen med i tasken, eller
lommen. Det var ret boviet. Pd en tre-ugers primitiv ferie, var jeg
uheldig at miste fjernbetjeningen, det var til at leve med indtil bat-
teriet lob ud. Selv om jeg skiftede batteriet kunne jeg ikke starte appa-
ratet, men med det vi var udsat for, manglede jeg det forst rigtigt, da
jeg var hjemme igen. Jeg fik heldigvis hurtigt en ny fjernbetjening.
Dette apparat md have veeret forloberen for de digitale apparater vi
har nu. Nar man bruger horeapparat, bliver man dagligt konfronte-
ret, med at folk ikke taler tydeligt eller ser veek samtidig med, at de
taler til en. Men veerst af alt er neesten telefonen. I den tid jeg var
telefonpasser, brugte jeg kun eet apparat, for flere mikrofoner, hore-
apparatets og telefonens, giver ofte forvreengning eller hyletoner. 1
den moderne hurtigsnakkende tendens fatter man /jeg kun en del af
ordene, det samme er tilfeeldet med radioen, hvor man oven i kabet
sender baggrundsmusik iscer med mange mobiltelefon-interviews,

’

der er sveere at hore.’

“Natten er en af de veerste stunder. Man kan ikke sove med horeap-
paraterne pd, og ndr man tager dem af, er man helt isoleret. Man
er en darlig babysitter, for man kan ikke hore bornebornene, selv
om de kommer helt ind i soveveerelset. Min mand kan forlade mig,
uden at jeg opdager det, og indbrudstyve har frit spil, hvis jeg er
alene. Huset kunne breende ned uden, at jeg ville opdage det. De
reelle problemer synes nok smd, men rent psykisk er de store. Det er
som et barn, der er morkerced. Det er som at veere alene med bind
for ajnene pd et torv med ukendte mennesker, — ligeglade, gode eller
onde mennesker som lurer pd chancen for at fa fat i dig eller ube-
teenksomme born, som bare veelter dig. Frygten og magteslosheden
sidder i en, — som var man leenket til sengen og forst bliver befriet
igen, ndr morgenen gryr.”
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Ancher Norballe (f. 1935) husker ogsa tydelig, hvordan han efter-
handen blev klar over, at der var noget galt med herelsen:

“Under fusionen i 1987, hvor ABB blev dannet, var der mange
mader. Om deltagerne var beteenkelige ved jeg ikke, men de mumlede
alle sammen forsagt, mens de kiggede pd overheadplancherne med
ryggen mod publikum, ndr de fremforte deres indleeg. Som gammel
Jjeegersoldat kunne jeg tale hajt og af karsken beelg forklare dem
sagens kerne, men jeg md indromme, at jeg ikke fik fat i alt, hvad
“vatnisserne” sagde. Sygdommen var abenbart smitsom, for efter-
handen blev alle deltagere i alle slags moder befeengte. Da ogsd mine
gamle venner begyndte at hviske, blev jeg betenkelig og overvejede
et kort gjeblik, om det skulle veere mig, der var noget i vejen med.
Jeg afviste dog hurtigt tanken: En ung mand pa 52, i fysisk topform
i en ansvarsfuld stilling. Pjat. Desuden kunne jeg jo hore alt | Jeg
genkaldte mig alle de daglige lyde, lobetrin pa gangen, ham der trak
i snoren, flyet som passerede, radhusklokkerne, elevatorens ding-
dong, — nej jeg horte alt. Der var heller ikke nogen problemer, nar
jeg talte med kollegerne. Heller ikke med min kone derhjemme. Nej,
det var disse "’fimsede modebureaukrater”, som aldrig havde veeret
soldat og leert at tale ordentligt samt at artikulere tydeligt. Tiden gik
og jeg var lidt beteenkelig, fordi de andre ikke var helt enige med mig
i min kritik af "mumlegojerne”. Desuden var der adskillige tegn pd,
at de faktisk opfattede, hvad der blev sagt. Heldigvis var der da et
sted, hvor jeg kunne fa helhjertet opbakning, sa jeg spurgte min kone,
om jeg havde horeproblemer. Hun sagde ja! Min elskede svigtede
mig netop, da jeg treengte til stotte. Vi har da aldrig kommunikati-
onsproblemer, sagde jeg. Det er fordi, jeg altid taler hajt til dig og
ser dig i ojnene, svarede hun. Du horer ikke noget, nar jeg taler
ude fra kokkenet, sa derfor kommer jeg altid ind til dig, ndr jeg vil
sige dig noget. Min kone fik sendt mig pa horvecentralen. Der var 14
maneders ventetid, sd det kom jeg jo nok over. Jeg fik et scet Danavox
apparater omkring 1990 og det var jo meget sjovt, — nar man nu er
elektroingenior. Altsd ud fra et eksperimentelt laboratoriesynspunkt.
Sveriges televisions provebillede var nu i forhold til for helt konse-
kvent og gulvene knirkede meget mere end de plejede. Men det var da
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ikke noget, man ville ga med hele tiden. Man gar jo heller ikke rundt
med en skruetreekker hele tiden, selv om man skal bruge den en gang
imellem? Apparaterne var ubehagelige. Proppen var rigeligt stor, for
den skulle slutte teet og det generede det utreenede ore. Lyden var
forkert, man horte alt for meget. Der er da ingen grund til, at man
skal hore greesset gro, blot fordi det er teknisk muligt. Man render
da heller ikke rundt med to mikroskoper i stedet for briller — vel?
Lydbilledet var ogsd forkert. Jeg var ved at fa et chok, forste gang jeg
tissede med de apparater pa. Det lod, som om nogen heeldte en strom
af store krystalkugler ned i en krystalbowle. Jeg ncegtede at spise med
apparaterne pd, for der var en uudholdelig klirren af bestik og por-
celeen. Horeapparaterne blev ikke brugt overdrevent meget i de dr,
men omkring 1995 var jeg berettiget til et nyt scet. Min soster havde
et Widex apparat, som hun var glad for, fordi det havde en fjernkon-
trol. Jeg blev ogsa gladere for det end mit tidligere apparat, fordi
jeg kunne regulere lydstyrken diskret med handen i lommen. Senere
havde jeg lejlighed for at blive testperson og deltage i et projekt
om brugerindstilling af horeapparater pa Oticons forskningscenter.
Det chokerede mig, at jeg ikke kunne indstille apparaterne til min
egen tilfredshed. Jeg var sd forhippet pa at gore det perfekt, at jeg
efterfolgende kom til at hore alt for meget. Pd forskningscenteret fik
jeg et scet Oticon apparater kaldet Adapto, som var en kolossal for-
bedring. Det bedste var neesten, at orepropperne ikke mere behovede
at veere sd teette, sa derfor generede de ikke og apparaterne hylede
aldrig. Lydbilledet var mere normalt, og jeg kunne tisse og spise
uden at fa nerverne fldet. Senest i 2004 fik jeg et scet Oticon Syncro
pd forskningscenteret. Apparaterne er retningsbestemte og sammen
med taledetektoren kan man virkelig tale med en person uafhengigt
af baggrundsstajen, uanset om personen stdr foran eller bagved en.
Baggrundsstajen skal dog veere retningsmecessigt jeevnt fordelt som i
et selskab. Hvis stajen er koncentreret i en bestemt retning, skal den
talende helst std i den modsatte retning af stojen. Horeapparaterne
er behagelige at have pd, er fri for forvrengning, hyl og overstyring
og har et naturligt lydbillede.
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Historien om langt har og hererer

Pensioneret folkeskolelarer Jorgen Klarskov Andersen (f. 1934) sid-
der afslappet i en god stol i sin stue i Albertslund en eftermiddag
i februar, 2006 og fortzeller mig sin egen historie om heretab og
hereapparater.

Jorgen forteller: Da jeg arbejdede som folkeskolelcerer tog, jeg gerne
cyklen pd arbejde. Det foregik som regel uden horeapparater, da
vindstajen var generende. Nar jeg kom hen til skolen, gik jeg ind pa
toilettet og puttede apparaterne i orerne. En dag jeg kom i skole,
havde jeg et horeapparat pd, som pludselig begyndte at hyle. Jeg
var sammen med at par kolleger, de sd forbavsede ud i garderoben:
"Hvad er dog, det der hyler?” Den ene gik hen og meerkede pd
radiatoren, og spurgte: “Tror du, der er noget galt her med radia-
toren?” Den anden kollega kunne heller ikke forsta det. Jeg sagde,
at jeg synes det var meerkeligt og smuttede ind pa toilettet, rettede
pd apparatet sd det holdt op med at hyle. Da jeg kom ud sagde de:
“Det var da underligt, nu er det holdt op. Gud ved hvad det har
veeret?” De fik det aldrig at vide.

Fra 1988 hvor jeg fik mine horeapparater til 1992, hvor jeg stoppede
som folkeskolelcerer, var der ingen af mine kolleger eller elever, der
anede, at jeg brugte horeapparater. Deér i 1988 var moden heldigvis
sddan, at man godt kunne veere langharet. Jeg lod hdret vokse og
kunne dermed fa det til at deekke orerne, sa man ikke kunne se hore-
apparaterne. Faktisk var jeg flov over mine horeapparater helt fra
starten af og i rigtigt mange dr.

I de senere ar har jeg teenkt meget over, hvorfor jeg var flov over
mine horeapparater. Jeg har troet, at andre ville synes, at jeg virkede
komisk, hvis jeg havde horeapparater. Derfor har jeg holdt det skjult
i alle de ar. Mine forestillinger om, hvad andre mdtte synes, heenger
nok sammen med nogle oplevelser, jeg havde som dreng.
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Min Farmor blev fodt i 1874 i Skov Hastrup ikke sd langt fra Lejre.
Hendes far var husmand, de var mange soskende, og det var meget
smd forhold. Historien forteeller, at hun som lille pige fik mellem-
orebetcendelse, det var ikke noget, man gik til lcegen med. Ndr et af
de mange born havde lidt ondt i oret, mdtte det gd, som det kunne.
Det skulle veere grunden til, at hun kom til at hore darligt. Om det
er rigtigt ved jeg ikke. Min far fortceller, at da han var dreng, og hun
var 25-30 ar, kunne de godt fore en samtale med hende, hvis de rdbte
hajt og sd pd hende. Hun kunne godt veere med i, hvad der foregik,
hvis familien rdbte hajt, hvilket de var indstillet pd eller ligefrem
opdraget til. Man talte meget hajt, nar man talte med hende.

Hendes horelse blev darligere og darligere med alderen. Da jeg
var dreng i 1940 erne, og hun var 66-67 ar, var hun meget, meget
darligt horende. Man kunne rdabe hende op, hvis man holdt munden
helt teet til hendes ore, og hun sd satte en hand bag oret. Pd denne
mdde kunne man fortcelle hende en kort besked eller give et kort svar.
Jeg har tit teenkt pd, at hendes verden ma have veeret lille. Hun lceste
meget avis og fulgte med i, hvad der foregik. Det var for de mange
moderne kommunikationsmidler, man har i dag. Det var ogsd for
Tv’et. Hun fik sin viden igennem aviserne og gennem det andet hun
leeste. Det var meget lidt viden, hun kunne fa ved at tale med folk.
Man kunne ikke sidde og holde et leengere foredrag for hende, det
var der ingen, der kunne holde til, hverken dem, der skulle tale eller
hun selv. Min farmor var meget melankolsk. Hun var altid overbevist
om, at ting ville ende skidt. Hun grinede ikke sa meget. Hun kunne
dog smile, hvis hun havde lcest noget morsomt. Det har uden tvivl
veeret en besveerlig tilveerelse.

Hvis hun brugte de horeror, hun havde, gik det bedre med at hore.
Hun havde to tragte, der slet ikke lignede hinanden. Det ene var kort
med form som en sukkertop. Det var vist lavet af messing. Det andet
var et lidt lcengere ror, hvor der ude for enden sad en stor tragt. Inde
i roret var der sat noget i, der sandsynligvis kunne forsteerke lyden
yderligere. De to horeror skulle man tale hojt ind i. Man behaovede
ikke at rdabe, men man skulle tale hajt og tydeligt ind i dem. Senere
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kobte hun selv et elektrisk horeapparat, det var vist engang i midten
af 40 erne for horecentralerne kom til. Et stort firkantet Hellesen-
batteri bar hun foran pda barmen, der var ogsa ledninger op til orer-
ne. Hun var meget optaget af at fa apparatet til at fungere. Hun sad
ofte og pillede med det. Var meget interesseret i om batteriet var
forbundet rigtigt. Hun justerede ofte pd lydstyrken. Det var vigtigt
for hende, at det fungerede optimalt. Jeg husker engang, at farmor
neermest i ekstase kom og fortalte, at hun havde hort sirenerne. Det
var der jo meget af i midten af 40°erne — luftalarmer og den slags.
Hun havde veeret ude at gd med sin mand, som heller ikke horte
alt for godt, men meget bedre end hende, der havde hun sagt: "Er
det ikke sirenen?”” Det havde det sa veeret. Dengang gik det op for
mig, hvor lille en lydmcessig verden hun levede i. Det er sveert at
sige preecist, hvor meget apparatet hjalp hende, hun horte jo meget
darligt til sidst — men hun horte sirenen. Hun havde apparatet til
sin dod i 1953.

Pd trods af at jeg var vokset op med en steerkt tunghor farmor, fra
jeg var helt lille, var jeg flov over hende. Ikke nar vi var sammen
i familiens skod. Mine legekammerater og jeg legede og strejfede
rundt pd gaderne i Valby eller spillede fodbold i Engdraget eller pd
Valby Feelled. Der skete det jo, at vi modte min farfar og farmor. De
gik meget, var tit ude at kobe ind forskellige steder. Det vcerste der
kunne ske var, nar jeg kom med de her 2-3-4 kammerater, og hun
sd pludselig hev harerovet op af tasken og spurgte mig om et eller
andet. Jeg mdtte sd std og rdbe til hende. Jeg havde en ide om at det
var sddan Storm P. -agtigt, jeg kom til at teenke pd hans maskiner,
hvor man skulle sta og rdabe ind i en tragt, og det var jeg flov over.
Det er jo meerkeligt, for jeg blev aldrig drillet med det, mine kam-
merater kendte dem jo godt. Maske fordi der var lidt mere respekt
for de voksne dengang.

Jeg er sikker pd, at mine problemer med at vise mine horeapparater
og std ved mit heretab, kan fores tilbage til mine oplevelser med
min farmor. Det er jeg ked af i dag, for jeg holdt meget af hende.
Folk har jo ingen problemer med at beere briller og efterhdnden ser
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man jo ogsd flere med horeapparater i dag. I dag er jeg kortharet,
hvilket jeg bedst kan lide. Man kan se mine horeapparater, og jeg
forteeller ogsa gerne om mit horetab til folk, der ikke allerede ken-
der mit problem. Det har dog veeret en lang proces og erkendelse at
komme sd langt.

11972 var jeg pd en skole, hvor vi havde et stort feelles lcererveerelse.
Vi sad en 10-12 personer sammen og spiste. Pludselig rejser enten
sekretceren eller inspektoren sig og speener af sted hen af gangen.
Jeg teenkte, hvad er der sket? Det var telefonen, der ringede. Alle de
andre kunne hore, at telefonen ringede inde pd kontoret, som var et
stykke veek. Jeg kunne ikke hore den. Efterhdanden blev jeg klar over,
hvad der skete, nar folk pludselig sprang op af stolene. Jeg havde
dog ikke problemer med at hore i undervisningen pd det tidspunkt.
Det kom forst senere.

Min egen oplevelse med at fa horeapparat var sadan, at jeg var ude
pd Amtssygehuset i Gentofte og blev horeprovet. Der fik jeg et par
Widex-apparater. Da jeg havde faet horeapparaterne, gik det forst op
for mig, hvad jeg havde mistet. Jeg kan huske, at personen, der gav
mig horeapparatet, han tog noget papir og krammede det sammen
og spurgte mig, hvad jeg synes om det? Det knitrede og knasede, jeg
teenkte, den lyd kender jeg jo godt, men havde ikke hort den i flere
ar. Han sagde ogsa, at jeg ikke skulle blive forskreekket over bilens
lyde, nar jeg skulle kore hjem. Det skal jeg love for! Den hylede peb
og sang i hjulene. Ndr vinden susede og bladene raslede, var det en
oplevelse for mig. Der var sa mange lyde, som jeg helt havde glemt,
og som jeg nu med stor glede skulle genhore.

Som jeg allerede har fortalt, var der aldrig nogen i skolen, der fik
at vide at jeg havde et horetab og anvendte horeapparater. Derfor
opstod der med mellemrum nogle komiske situationer. Lad mig give
et par eksempler.

Pa et tidspunkt havde jeg en specialklasse, hvor der ikke var mange
elever. Jeg kendte eleverne godt. Der opstod tit smdkonflikter imellem
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eleverne. Dem kunne jeg ofte forebygge, da jeg kendte bornene og
ofte var pd forkant med heendelserne. Der var engang, hvor de sad
og arbejdede skrifiligt. De sad lidt uroligt, og jeg kunne meerke, at
der var noget galt. De kiggede pd hinanden, jeg teenkte, hvad foregdr
her. Jeg kunne ikke finde ud af, hvad det var. Pludselig sagde en af
pigerne: "JORGEN! Hvorfor siger du ikke noget til ham Peter, han
sidder der og leger med sit ur hele tiden”? Det var et af de der digi-
talure, der kunne sige bip-bip. Jeg kunne ikke hore det, selv om jeg
havde apparater pd. Jeg bad ham pa en myndig mdde stoppe, men
kunne jo ikke hore, om han rent faktisk ogsd gjorde det. Jeg kunne
dog se pad de andre, at der blev mere ro i lokalet.

En dag hvor jeg underviste i en 9-klasse, sad klassen stille og arbej-
dede. Det bankede forsigtigt pd doren og jeg sagde: "Kom ind!”
Doren blev dabnet, og udenfor stdr der en lille elev fra 2-3 klasse.
Munden beveeger sig op og ned, alle kigger pa ham, alle vender sig
derefter om og kigger op pd mig. Jeg anede ikke, hvad han havde
sagt! Jeg sagde: "Kom indenfor, du skal ikke sta derude, hvad var
det, duville?” Sd sagde eleven det hele én gang til. Han var trykket
af stemningen, for alle de store sad og kiggede pd ham, sd han talte
ikke sd hajt. Jeg bad ham komme op til tavilen, sa han kunne fortcelle
mig, hvad det var, han ville. En af drengene, der var lidt af en rod,
men god nok, gik op til tavlen, tog et stykke kridt, gav det til den lille
dreng og sagde: "Skrub sd af med dig”. Det var jo urkomisk — han
var kommet for at bede om et stykke kridt, og jeg havde ikke kunnet
hore det. Efter denne episode arbejdede klassen videre, uden at jeg
gav dem nogen forklaring. De har nok indbyrdes talt om, at jeg ikke
horte scerligt godt, det var jo sd tydeligt — men der var aldrig nogen,
der benyttede sig af det.

Efter jeg blev pensioneret, fik jeg tid til at involvere mig i forskel-
lige aktiviteter. Efterhdnden var jeg ogsd parat til at delagtiggore
mine omgivelser i mine horemeessige udfordringer. Der er specielt
to forhold, der har hjulpet mig til at na sd langt.

114



I mine unge ar havde jeg veeret handboldtreener, men stoppede med
det, da jeg blev celdre. Mit celdste barnebarn, som jeg har et meget
godt forhold til, spurgte mig, om jeg ikke ville veere treener for dem.
Jeg sagde nej, jeg er blevet for gammel. Da det sd viste sig, at man
ville lukke afdelingen, sagde jeg efterfolgende, ja. Dengang brugte
Jjeg horeapparater og var langhdret — ingen anede noget. Jeg var
sd treener for dem i et par perioder, hvilket jeg var meget glad for.
Sd gik der et par ar, hvor jeg ikke treenede dem. Der kom nogle helt
unge treenere til, som pd et tidspunkt spurgte om jeg ikke ville hjcelpe
til, sa vi kunne veere tre treenere og derved opnd mere fleksibilitet i
arbejdet. Nu var jeg imidlertid blevet kortklippet. Jeg teenkte, hvis jeg
kommer derover uden horeapparater, sd gar det ikke. Jeg ville veere
udenfor, og jeg ville ikke veere i stand til at hore alt det nodvendige.
Jeg var nodt til at have apparaterne pd og var speendt pd, hvordan
drengene ville reagere pd det. Nogle af dem kendte jeg, andre kendte
jeg ikke. Et par af dem var jeg ikke sd vild med. Holdet spillede
godt, og det var jo fint. Der var ikke nogen, der pd noget tidspunkt
sagde noget eller pd anden vis gav udtryk for noget. Jeg var meget
opmeerksom pd det. Jeg var nok stadig lidt flov over mine horeap-
parater, men der skete ikke noget. Det havde stor betydning for mig,
at det gik godt. I handboldklubben fortalte jeg efterhanden folk, at
jeg ikke altid kunne hore.

Neesten fra jeg startede med horeapparater, har jeg veeret tilknyttet
Oticons forskningsafdeling som testperson. For et par dar siden var
jeg med i et forsag, hvor jeg i forskellige lydsituationer skulle lave
1-3 minutters lydoptagelser, som jeg sd senere skulle redegore for.
Det var specielt mine indtryk eller problemer i forskellige daglig-
dagssituationer, man var interesseret i at undersoge. Der kan jeg
huske, at jeg var pd en fugletur, hvor vi var 40 personer af sted. Da
turen startede, havde jeg optageudstyret med. Det bestod af en lille
optager med ledninger op til begge orer, hvor der sad et par mikrofo-
ner. I starten af turen gik jeg op forrest i bussen, bad om mikrofonen
og forklarede, at jeg ikke altid kan hore og derfor anvender horeap-
parater. Det var der en del af deltagerne der godt vidste, men flere
kendte ikke mit problem. Jeg forklarede videre, at jeg var testperson
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og med i et forskningsprojekt, hvor min opgave var at lave nogle
korte optagelser. Derefter pointerede jeg med et smil pd leeben, at
optagelserne hverken ville tilga PET eller FET. Det var vigtigt for
mig at fremheeve, at folk ikke blev aflyttet, og at opgaven var helt
harmlos. Folk havde ikke noget imod det og grinede lidt. Efter denne
tur laver bdde jeg og mine venner lidt sjov med mit horeproblem i
en afslappet og hyggelig jargon. Min deltagelse i det omtalte forsog
var sdledes med til at fjerne den sidste gnist af generthed.

I dag er jeg meget taknemmelig for mine hareapparater, (iscer nar jeg
teenker tilbage pa min farmors liv) som jeg foler mig helt afhcengig af.
Jeg bruger apparaterne som en selvfolge i enhver situation. Hvis jeg
i nye sammenhcenge foler det pdkreevet, ncevner jeg mit horetab for
folk. Nar jeg gor det, "sldr jeg samtidig antennerne ud”, men jeg har
aldrig bemcerket reaktioner, der pd nogen mdde kunne tolkes negative
—sd det kan ind imellem undre mig, at det kunne tage mig sa lang tid
at forlige mig med tanken om at anvende horeapparater!1!.
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Tak

Uden Oticon Fondens gkonomiske stette var det ikke muligt at
udgive denne bog. Line Vestergaard Knudsen har gennemlest det
forste samlede manuskript og veeret mig en meget stor hjelp, da
hun har hjulpet mig med at gere fremstillingen historisk skarpere
samt teksten mere flydende og lesevenlig. Claus Elberling har med
sin store historiske viden og padagogiske sans hjulpet mig med at
stramme op pa mit manuskript. Thomas Lunner har med sin histori-
ske og audiologiske viden givet gode kommentarer. Specielt i tiden
fra 1985 og frem har Thomas tilfert manuskriptet vigtige tekniske
og audiologiske tilfgjelser. Saren Laugesen har hjulpet med tekniske
beskrivelser af specielt anti-feedback. Jette Damm Liitzhoft har hjul-
pet med grammatikken og féet sproget til at glide. En serlig tak til
Ancher Nerballe og familie samt Jorgen Klarskov for at dele deres
historie med mig og mine laesere.
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